


पाठ्यक्रम का पररचय 

पे्रम की शक्ति ाअत्मा या सत्य की शक्ति के समान ह।ै हर कदम पर ाआसके काम करने के सबूत हमारे पास हैं। 

ब्रह्ाांड ाईस बल के ाऄक्तततत्व के क्तबना गायब हो जाएगा ... हजारों , वाततव में हजारों , ाआस बल के बहुत सक्रक्रय 

कायय पर ाऄपने ाऄक्तततत्व के क्तलए क्तनर्यर हैं। ाईनके दकै्तनक जीवन में लाखों पररवारों के छोटे-छोटे झगड ेाआस बल के 

प्रयोग से पहले ही गायब हो जाते हैं। ..दो र्ााआयों का झगडा ; ाईनमें से एक पछताता ह ैऔर ाईस पे्रम को क्रिर 

जगाता ह ैजो ाईस में क्तनक्तरक्रय पडा था; दोनों क्रिर से शाांक्तत से रहने लगते हैं। - महात्मा गाांधी, हहद तवराज 

यहाां महात्मा गाांधी प्रासांक्तगक रूप से बात करते हैं क्रक कैसे पे्रम , मेल-क्तमलाप और क्षमा के बल पर व्यक्तियों और 

पररवारों के झगडों को सुलझाया जाता ह।ै वाततव में , हमारे मतर्ेदों के बावजूद , ाऄक्तधकाांश मामलों में हम 

ाऄपने ररश्तों को क्रिर से जगाने के क्तलए ाऄपने क्तववादों से बाहर क्तनकल जाते हैं। 

ाआसक्तलए ाआस बात पर जोर क्रदया जाना चाक्तहए क्रक एक क्तवन-क्तवन क्तसचुएशन के माध्यम से क्तववादों को कैसे हल 

क्रकया जाए। शुरुाअत में क्तववाद को सौहादयपूणय तरीके से सुलझाने के क्तलए सीधे प्रयास करने चाक्तहए। यक्रद यह 

क्तविल हो जाता है, तो ाऄगला सबसे ाऄच्छा क्तवकल्प क्रकसी ऐसे व्यक्ति को ाअमांक्तित करना होगा क्तजस पर दोनों 

क्तववाक्रदत पक्ष र्रोसा करते हैं और क्रकसी की गररमा से समझौता क्रकए क्तबना मतर्ेदों को समाप्त करने में मदद 

करने के क्तलए ाअते हैं। ाआस तीसरे व्यक्ति को मध्यतथ कहा जाता ह।ै 

हमारे क्तशक्षण सांतथानों में ाऄक्सर हमें ऐसी क्ततथक्ततयााँ दखेने को क्तमलती हैं जब दो सहकमी ाअपस में सांघषय की 

क्ततथक्तत में ाअ जाते हैं। काइ मामलों में , वे ाऄपने मतर्ेदों को ाऄपने र्ीतर हल करने में सक्षम होते हैं। लेक्रकन ऐसी 

क्ततथक्ततयाां हो सकती हैं जहाां क्रकसी तीसरे व्यक्ति के हततक्षेप की ाअवश्यकता हो। यह एक क्तशक्षक , प्रशासक या 

यहाां तक क्रक ाईनके सामान्य क्तमि र्ी हो सकते हैं। जब एक क्तमि को मतर्ेदों को सुलझाने में मदद करने के क्तलए 

कहा जाता ह,ै तो वह ाऄक्तनवायय रूप से एक सहकमी मध्यतथ होता ह।ै 

सहकमी मध्यतथता क्रकसी र्ी शैक्ष क्तणक व्यवतथा में रचनात्मक सांघषय समाधान का एक शक्तिशाली ाऄांतर्ननर्नमत 

तांि हो सकता ह-ैचाह े वह तकूल हो या कॉलेज। गाांधी तमृक्तत एवां दशयन सक्तमक्तत द्वारा शुरू क्रकया गया यह 

पाठ्यक्रम ाअपको सहकमी मध्यतथता में बेहतर कौशल क्तवकक्तसत करने की यािा पर ले जाएगा। यह शैक्ष क्तणक 

व्यवतथा में क्तववादों  के ाऄनेक प्रकारों को कवर करेगा , सहकमी मध्यतथता , ाआसके लार् और एक प्रर्ावी 

सहकमी मध्यतथ बनने के क्तलए ाअवश्यक कौशल का पररचय दगेा। 

यह छािों, क्तशक्षकों और प्रबांधन के क्तलए समान रूप से ाईपयोगी होगा क्योंक्रक ाआसका ाईद्दशे्य शैक्षक्तणक सांतथानों 

में सांघषय समाधान की समग्र सांरचना में सहकमी मध्यतथता के दशयन को बढावा दनेा ह।ै 
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खांड 1: सांघषों को समझना 

यूक्तनट 1.1 सांघषों का ाऄथय 

सांघषय तवार्ाक्तवक प्रक्रक्रया ह।ै वे दकै्तनक ाअधार पर होते हैं , और ये ऐसी जरूरी क्ततथक्ततयाां हैं क्तजनका सामना हर 

कोाइ करता ह।ै सांघषय न केवल व्यक्तियों के बीच होता है , बक्तल्क ाऄांतमयन में र्ी होता ह।ै सांघषय क्तवचारों की 

ाऄक्तर्व्यक्ति, दकृ्तिकोण, काम करने और समझने के तरीके, एक ही लक्ष्य को ाऄलग-ाऄलग तरीकों से प्राप्त करने का 

प्रयास, ाआन सर्ी में ाऄांतर हैं। क्रकसी र्ी प्रकार की मानवीय बातचीत में सांघषय शाक्तमल हैं। जब एक क्तशक्षक 

कक्षाओं में कुछ ाऄवधारणाओं को प्रततुत करने का प्रयास करता है , तो काइ बार छाि ाईनका गलत ाऄथय लगा 

लेता ह।ै ये ाऄलग-ाऄलग क्तवचार प्रक्रक्रयाएां ाईन क्ततथक्ततयों को जन्म द ेसकती हैं क्तजन के कारण सांघषय ाईत्पन्न होता 

ह।ै सांघषों का पररणाम कर्ी-कर्ी बेहतर समझ में ाअ सकता ह ैया कर्ी-कर्ी दरारों का कारण बन सकता ह।ै 

हालाांक्रक, प्रत्येक पररक्ततथक्तत में , सांघषों को सम्र्ालना और ऐसी घटनाओं को दरू करने के क्तलए प्रर्ावी तरीके 

तैयार करना महत्वपूणय ह।ै "सांघषय केवल जरूरतों, ाआच्छाओं, लक्ष्यों, चाहतों, तवर्ावों, दकृ्तिकोणों और मूल्यों की 

ाऄसांगक्तत को दशायता है , क्तजसका ाऄथय ह ैक्रक दो मौजूदा जरूरतों , लक्ष्यों या व्यक्तिगत या क्तवक्तर्न्न समूहों की 

ाआच्छाओं को एक साथ पूरा नहीं क्रकया जा सकता है"। 

संघर्षों और ईनके समाधान की गहरी और अलोचनात्मक समझ विकवसत करन ेके वलए, कुछ महत्िपूर्ण तत्िों 

को दखेना ईवचत होगा। भल ेही िे महत्िपूर्ण हैं, हम ऄक्सर संघर्षण की वथिवतयों में ईन्हें यह सोचकर याद करत े

हैं कक य ेसामान्य ज्ञान हैं या हमारे विचार के दायरे स ेबाहर हैं। हम आन तत्िों को अपकी प्रवतकिया के वलए 

साझा कर रह ेहैं कक संघर्षों को समझने और हल करन ेके हमारे प्रयास में य ेककतन ेअिश्यक हैं। 

1. जैसा कक हम सभी जानत ेहैं कक कोइ भी दो आंसान एक जैस ेनहीं होत ेहैं और न ही ईनकी विचार प्रकिया या 

ईनके दवृिकोर् समान  होत ेहैं। हमें यह याद रखना होगा कक भले ही हमारे पास कुछ सामान्य विशेर्षताए ंहों, 

लेककन हम ऄवनिायण रूप से वभन्न हैं। ऄवधकांश वििाद हमारी विचारधाराओं में ऄंतर के कारर् ईत्पन्न होत ेहैं। 

साि ही हमें यह भी ध्यान रखना चावहए कक आन मतभेदों के कारर् संघर्षण समाधान की एक ही तकनीक सभी के 

वलए समान रूप स ेकाम नहीं करेगी। 

2. हमें यह भी ध्यान रखने की अिश्यकता ह ैकक हमारा ऄपना दवृिकोर्, विचार और दवृि समय-समय पर 

और विवभन्न पररवथिवतयों में बदलते रहत े हैं। आससे संघर्षों को दखेने के तरीके और हम आनस े वनपटन े की 

कोवशश कैसे करत ेहैं, आस पर प्रभाि पड़ता ह।ै 
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3. जब हम मानि की ऄंतःकियाओं और मानिीय संबंधों के सभी पहलुओं को दखेते हैं, तो हम महसूस करेंगे कक 

ये ऄंतःकियाए ं और संबंध प्रकृवत में बहुत जरटल हैं। हम पाएगें कक य े बहुथतरीय और बहुअयामी हैं। य े

ऄंतःकियाए ं भी ऄप्रत्यावशत होती हैं क्योंकक आनमें दो ऄलग-ऄलग व्यवि शावमल होत े हैं जो थियं वनरंतर 

पररितणन की प्रकिया से गुजरत ेहैं। ऐसी वथिवत में संघर्षण के समाधान का कोइ एक वनवित ढााँचा होना करिन ह।ै 

4. हमें यह महसूस करना होगा कक संघर्षण की वथिवतयों में नकारात्मक उजाण, नकारात्मक विचार, नकारात्मक 

व्यिहार और वनवरिय संचार पाररवथिवतकी तंत्र का िातािरर् होता ह।ै आसके ऄलािा भािनाओं के अिेग, 

संघर्षण करन े िाले पक्षों के आरादों के मुद्द,े ऄसंगत दवृिकोर् और रूक़ििाद की समथयाएं शावमल हैं। आससे 

व्यिथिा चरमरा जाती ह,ै ऄराजकता और ईिल-पुिल मच जाती ह।ै 

5. जैसा कक संघर्षों में भािनात्मक मुद्दों,  रुवचयों, थियं की प्रगवत, पहचान, आवतहास और संघर्षण में शावमल 

पक्षों के बीच संबंधों के रूप का समािेश होता ह;ै ऐसे में हमें यह मानना होगा कक ज्यादातर मौकों पर संघर्षण का 

िाथतविक कारर् सतह के नीचे होता ह।ै यह हो सकता ह ैकक विरोधी पक्ष सामान्य या सतही मुद्दों पर लड़ रह े

हों और िे संघर्षण के िाथतविक कारर्ों का पता लगाने में ऄसमिण हों या आन ऄंतर्ननवहत चचताओं स ेऄिगत न 

हों। संघर्षण के िाथतविक ऄिण पर विचार करना महत्िपूर्ण ह ैकक प्रत्येक विरोधी पक्ष के वलए आसका क्या ऄिण ह,ै 

कक िे संघर्षण की वथिवत में क्यों और कैस ेअए। 

6. कइ बार जब कोइ वििाद पुराना रूप ले लेता ह ैया ऐसी वथिवत में विकवसत हो जाता ह ैजो मुवश्कल हो 

जाता ह,ै तो हम ऄसमंजस में पड़ जात ेहैं कक आसे हल करना एक करिन काम हो सकता ह।ै ऐसे मुद्दों को हल 

करन ेके वलए  और आन्हें बदलने के वलए ऄवधक प्रयास की अिश्यकता होगी। यहीं पर हम पात ेहैं कक ककसी भी 

बोधगम्य पररितणन के वलए काफी प्रवतरोध हो सकता ह ैजो संघर्षण के समाधान में योगदान द ेसकता ह।ै 

7. हमें यह महसूस करना चावहए कक संघर्षों में मुद्दे और ईप-मुद्द ेहोत ेहैं। यह ध्यान रखना महत्िपूर्ण ह ैकक आनमें 

स ेप्रत्येक मुद्दे और ईप-मुद्दे महत्िपूर्ण हैं, भले ही ईनमें से कुछ हमें महत्िहीन प्रतीत होत ेहों। आसवलए आनमें स े

ककसी भी मुद्दे या ईप-मुद्दों में कोइ भी बदलाि पररदशृ्य को या तो छोटे तरीके स ेबदलने में मदद कर सकता ह ै

या संघर्षण का एक बड़ा समाधान खोजने की कदशा में भी मदद कर सकता ह।ै 

8. हमें यह महसूस करना चावहए कक संघर्षण की वथिवतयों में, ऄलग-ऄलग राथत े हो सकत े हैं वजनस ेआनका 

समाधान ककया जा सकता ह।ै यह परथपर विरोधी पक्षों पर ह ैवनभणर कक िे ऄपन ेविचारों, दवृिकोर् पर ककस 
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प्रकार कायण करेंगे,  ऐसा भी हो सकता ह ैकक विरोधी पक्ष ककसी न ककसी कारर् से बातचीत के वलए साि अ 

जाए ंलेककन आसके बािजूद ईनमें पहल ेसे ऄवधक गवतरोध और ऄवधक शतु्रता की वथिवत पैदा हो जाए। दसूरे 

पररदशृ्य में, परथपर विरोधी पक्ष बातचीत की प्रकिया के माध्यम से समाधान की ओर ब़िते हैं, िे ऄपन ेवििाद 

का समाधान खोजने के वलए एक साि सहयोग करत ेहैं। एक ऄन्य पररदशृ्य भी ह,ै वजसमें, परथपर विरोधी पक्ष 

अत्म-साक्षात्कार की प्रकिया से गुजरत ेहैं, िे संघर्षण को सीखन ेऔर पररितणन के ऄिसर के रूप में दखेना शुरू 

करत ेहैं। आसवलए, हमें यह महसूस करना चावहए कक प्रत्येक संघर्षण लोगों को यह व्यि करन ेऔर कायण करन ेका 

ऄिसर दतेा ह ैकक िे वथिवत को कैस ेविकवसत करना चाहत ेहैं-चाह ेसंकल्प और पररितणन या गवतरोध जारी 

रह।े 

9. यकद हम वपछल ेसंघर्षण की वथिवत में िापस जात ेहैं वजसमें हम शावमल िे, तो हम महसूस करेंगे कक संघर्षण 

हमें ऄपन ेकौशल और जागरूकता को ब़िान े के वलए ऄिसर और थिान कैस ेद ेसकत ेहैं आससे हम यह सीख 

सकत ेहैं कक हमारे विरोवधयों को और करिन पररदशृ्य को हम कैस ेचुनौती द ेसकत ेहैं। चूंकक संघर्षण हमारे जीिन 

में ऄिश्य पैदा होंगे, ऄत: हमें यह सुवनवित करन ेका प्रयास करना चावहए कक संघर्षण की ये वथिवत सीखने, ज्ञान 

में िृवि करन ेऔर वनवित रूप स ेसुधार का एक महत्िपूर्ण स्रोत बन जाए। यहा ंहम यह बताना चाहत ेहैं कक 

संघर्षण न केिल व्यवियों के वलए बवल्क व्यिथिाऔर संथिानों के वलए भी सीखन ेके ऄिसर प्रदान करत ेहैं। 

10. ऄवधकांश वथिवतयों में, हमें यह महसूस करना चावहए कक परथपर विरोधी पक्ष ऄपन ेवििादों का समाधान 

चाहत े हैं। कोइ भी नहीं चाहता कक संघर्षण की वथिवत बनी रह ेक्योंकक यह तनािपूर्ण ह ै और ऄवधक जरटल 

समथयाओं की ओर ले जाती ह।ै जब परथपर विरोधी पक्ष बातचीत के वलए एक सुरवक्षत थिान पात ेहैं और 

ऄपन े मतभेदों को सुलझात े हैं, तो यह संभािना ह ै कक िे ऄवधक लचीले, खुल े होंगे, ऄपनी भािनाओं, 

भािनाओं, आरादों को प्रबंवधत करन ेके वलए ऄभ्यथत होंगे और 

दवृिकोर्। 

संक्षेप में यह रेखांककत ककया जा सकता ह ैकक चूंकक प्रत्येक व्यवि ऄलग ह ैऔर ईनके विचार और दवृिकोर् भी 

ऄलग-ऄलग हैं, आसवलए प्रत्येक व्यवि या संथिा का सामना करन ेिाला प्रत्येक संघर्षण ऄलग होगा। साि ही 

ककसी भी संघर्षण की वथिवत में, पररदशृ्य लगातार बदलते हैं और तरल होत ेहैं, ककसी विशेर्ष संघर्षण को कैस ेहल 

ककया जाए, आस पर कोइ वनधाणररत ढांचा या सूत्र नहीं हो सकता ह।ै संघर्षण की वथिवत को रचनात्मक रूप से 
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संभालन ेका सबसे ऄच्छा तरीका ह ै कक ककसी की संघर्षण दक्षताओं को सुधारन े के वलए लगातार काम ककया 

जाए, ककसी विशेर्ष वथिवत का जिाब कैसे कदया जाए, आस पर व्यापक और लचीली तकनीकों का विकास ककया 

जाए। यह भी महत्िपूर्ण ह ैकक हम ऄंतर्ननवहत को समझन ेके वलए दक्षता विकवसत करें 

संघर्षण के कारर्ों और संघर्षण के सतही मुद्दों के नीच ेजांच करन ेकी हमारी क्षमता को ब़िाता ह।ै ऄंत में, ककसी 

भी संघर्षण के समाधान का मागण व्यवि के दवृिकोर्, अत्म-जागरूकता, आराद,े ऄचहसक संचार का ईपयोग करन े

की क्षमता और सहानुभूवत, करुर्ा और दया जैसी परोपकारी प्रिृवियों के ईपयोग पर वनभणर करता ह ै

 

क्तशक्षण सांतथान समाज का एक महत्वपूणय ाऄांग हैं। ाआसमें क्तशक्षक और छाि एक साथ क्तमलते हैं , जो क्तवक्तर्न्न 

सामाक्तजक, राजनीक्ततक, ाअर्नथक, साांतकृक्ततक, शैक्तक्षक पृष्ठर्ूक्तम से ाअते हैं। प्रत्येक पृष्ठर्ूक्तम में कुछ क्तवश्वास और 

क्तवचार होते हैं क्तजनका लोग पालन करते हैं और तदनुसार ाईन्हें ाऄपने ाऄनुकूल बनाते हैं। हालाांक्रक , तकूलों या 

कॉलेजों जैसे तथानों में छािों की बेहतर ाईपलक्तधध , समृक्ति और क्तवकास के क्तलए ाआन क्तवक्तवध पृष्ठर्ूक्तम को कम 

महत्व क्रदया जाता ह।ै खुद को ाऄलग-थलग करने के बजाय , छाि और क्तशक्षक कक्षाओं के र्ीतर और बाहर 

बातचीत और चचाय को बढावा दकेर बातचीत , सांवाद और ज्ञान का क्तनमायण करते हैं। क्रिर र्ी , काइ बार 

व्यक्तियों के क्तवश्वासों, दकृ्तिकोणों, क्तवचारों और लक्ष्यों में ाऄांतर परतपर क्तवरोधी क्ततथक्ततयों को जन्म द ेसकता ह।ै 

बदलती वैक्तश्वक दकृ्ति, ाअकाांक्षाओं और लक्ष्यों, जीवन शैली ाअक्रद के पररणामतवरूप सांघषय सामने ाअते हैं। लोगों 

की पसांद और नापसांद , तवीकृक्तत और लापरवाही ाअक्रद सांघषय का कारण बनते हैं। हम तकूलों , कॉलेजों और 

कक्षाओं में ऐसी क्ततथक्ततयााँ दखेते हैं , जहााँ क्तशक्षक- क्तशक्षक , छाि-छाि और क्तशक्षक-छाि के बीच मतर्ेद  हो  

जाता ह।ै लक्ष्यों को प्राप्त करने की क्रदशा में ाअगे बढते हुए ाआन ाऄांतरों को काइ तरीकों से व्यि क्रकया जाता ह।ै 

यह हमेशा ाऄपेक्षा की जाती ह ैक्रक क्रकसी र्ी प्रणाली के सिल सांचालन के क्तलए, मतर्ेदों को प्रर्ावी ढांग से और 

रचनात्मक रूप से क्तनपटाया जाना चाक्तहए। 

चूांक्रक सांघषय दकै्तनक ाअधार पर होना क्तनक्तित है , ाआसक्तलए मुख्य हबद ुाआन परतपर क्तवरोधी घटनाओं को ाईक्तचत 

तरीके से सांर्ालना ह।ै ाआन घटनाओं के कारण ाईत्पन्न ददय और क्तवर्ेद को कम से कम करना होगा। क्तशक्षक 

ाअमतौर पर छािों को शाांक्तत बनाए रखने के क्तलए क्या करें और क्या न करें की एक सूची तैयार करते हैं , लेक्रकन 

सवाल यह ाईठता ह ैक्रक 'यह सूची क्रकतनी प्रर्ावी या व्यापक ह?ै' या छािों को क्तनदके्तशत ऐसी सूची ने वाततव में 

सांघषों पर काबू पाने और सांघषय प्रबांधन में मदद की ह।ै सांघषय ददय द ेसकता है , सांघषय की ऐसी क्ततथक्ततयों में बहुत 
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सारी ाउजाय खचय होती है , लोग ाऄलग हो जाते हैं , गलत सांचार होता ह ैया सम्पकय  र्ी समाप्त हो जाता है , और 

शाांक्ततपूणय वातावरण बाक्तधत हो जाता ह।ै सांघषय कक्षाओं में रचनात्मक व्यवहार , ाऄक्तधक बातचीत और तवतथ 

प्रक्तततपधाय, बेहतर चचाय ाअक्रद का कारण बन सकता ह।ै ाआसका तात्पयय यह ह ैक्रक सांघषय ाऄपने ाअप में 

क्तवघटनकारी या रचनात्मक नहीं है , लेक्रकन ाआसके पररणाम या तो सकारात्मक या नकारात्मक होते हैं। कक्षाओं 

में दखेी गाइ क्तवक्तवधता के क्तलए ाअवश्यक ह ैक्रक क्तवरोधार्ासी क्तवचार रचनात्मक क्तवचारों के क्तनमायण की ओर ले 

जाएां, ाऄांतर्ननक्तहत समतयाओं को दरू करने में मदद करें , क्तशक्षार्नथयों को र्ाग लेने के क्तलए पे्रररत करें और एक 

साथ समाधान प्रततुत करें। ाआस तरह , कक्षा में मौजूद मतर्ेदों का ाईपयोग करके हम सांघषय के सकारात्मक 

पररणाम प्राप्त कर सकते हैं। ाऄनुक्तचत तरीके से क्तनपटाए जाने पर सांघषय एक ाईपद्रव बन जाता ह।ै ाआससे छािों 

की ाईत्पादकता या ाईपलक्तधध कम हो ती ह,ै ाऄक्तधक मतर्ेद पैदा होते हैं और छािों में ाऄनुक्तचत या क्तवघटनकारी 

व्यवहार दखेे जा सकते हैं। दोनों ही मामलों में , क्तशक्षकों को क्तजम्मेदारी से कायय करना होगा और बेहतर 

पररणाम प्राप्त करने के क्तलए सांघषों को हल करने की रणनीक्ततयों में मध्यतथता करनी होगी। 

 

कक्षा की क्ततथक्तत 

क्या ाअपने कर्ी ाऄपनी कक्षाओं में क्तनम्नक्तलक्तखत क्ततथक्ततयों का सामना क्रकया है-? 

1) ाऄज्ञात कारणों से ाअपस में शारीररक रूप से लडने वाले छाि। 

2) छाि या क्तशक्षक िोन की घांटी बजाते हैं और कक्षा में सीखने की प्रक्रक्रया के दौरान ाईसका ाईत्तर दतेे हैं 

3) छाि ाऄपनी ाईत्तर पुक्तततकाओं में ाअपकी मूल्याांकन प्रणाली पर सवाल ाईठा रह ेहैं। 

4) कुछ राजनीक्ततक, सामाक्तजक या साांतकृक्ततक मुद्दों ाअक्रद पर ाईत्पन्न होने वाले क्तवचारों का मुकाबला करना। 

ाईपरोि सर्ी क्ततथक्ततयाां कक्षा में क्तववादों को जन्म दतेी हैं। क्तशक्षकों और छािों को ाआन सांघषय क्ततथक्ततयों में से 

प्रत्येक को हल करने के क्तलए कुशलता से तदनुसार क्तनपटने की जरूरत ह।ै 

1.2 सांघषों के प्रकार 

ाआसमें शाक्तमल व्यक्तियों के ाअधार पर सांघषय क्तवक्तर्न्न प्रकार के होते हैं। 

1) ाऄांतवैयक्तिक सांघषय 

2) पारतपररक सांघषय 
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3) क्तवक्तर्न्न समूहों का सांघषय 

4) ाऄांतरसमूह सांघषय 

1. ाऄांतवैयक्तिक सांघषय: क्रकसी व्यक्ति के र्ीतर के सांघषों को ाऄांतवैयक्तिक सांघषय कहा जाता ह।ै एक 

व्यक्ति के र्ीतर ाआसका सीधा सा ाऄथय ह ैक्रक व्यक्ति खुद को ऐसी पररक्ततथक्ततयों में पाता ह ैजहाां वह दो या दो से 

ाऄक्तधक लक्ष्यों के बीच क्तनणयय लेने में सक्षम नहीं होता ह।ै "में करू क्रक ना करू?" "यह या वह?" ाअक्रद कुछ ऐसे 

प्रश्न हैं क्तजनका सामना ाऄांतवैयक्तिक सांघषों के दौरान व्यक्ति द्वारा क्रकया जाता ह।ै "मैं क्या करना चाहता हां" और 

"मुझे क्या करना चाक्तहए" के बीच सांघषय र्ी ाआसका एक और ाईदाहरण ह।ै नैक्ततक क्तनणययों को कर्ी-कर्ी 

ाऄांतवैयक्तिक सांघषों का सामना करना पडता ह।ै ाईदाहरण- (क) ाऄगली सुबह की कक्षा छूटने के बारे में जानना 

और बुरा महसूस करना, लेक्रकन क्रिर र्ी दरे रात तक सोशल मीक्तडया पर जागते रहना। (बी) क्या थोडी ाऄक्तधक 

मेहनत करनी ह ैऔर ाऄसााआनमेंट तवयां करना ह ैया क्रकसी क्तमि के नोट्स से कॉपी करना ह।ै (सी) क्तशक्षक कडी 

मेहनत से थक गया ह ैऔर क्तसिय  ाईपक्ततथक्तत के क्तलए कक्षा में ाअ रहा ह ैऔर छािों को पढा ने में रुक्तच नहीं ले रहा 

ह।ै 

ाऄांतवैयक्तिक सांघषों में तीन घटनाएां शाक्तमल हैं- दकृ्तिकोण- दकृ्तिकोण सांघषय , दोष-दोष सांघषय , और दकृ्तिकोण- 

दोष सांघषय। (एनसीाइाअरटी, 2010) 

2. पारतपररक सांघषय: व्यक्तियों के बीच ाईनके ाऄपने दकृ्तिकोण , मूल्यों और ाअकाांक्षाओं की ाऄसांगक्तत के 

पररणामतवरूप ाईत्पन्न होने वाले सांघषय। हालाांक्रक , पारतपररक मतर्ेदों या सांघषों को दरू करने के क्तलए साथयक 

सांबांध क्तवकक्तसत करना महत्वपूणय ह।ै प्रश्न पूछना , सुनना और दसूरों के प्रक्तत दयालु होना ये सर्ी वे कौशल हैं 

क्तजन्हें सीखने और ाऄभ्यास करने की ाअवश्यकता ह।ै नेल्सन-जोन्स (1990)  यह ाआांक्तगत करता ह ैक्रक पारतपररक 

सांघषय एक ऐसी क्ततथक्तत ह ैक्तजसमें एक या दोनों व्यक्ति ररश्ते में या एक-दसूरे के साथ काम करने ाऄथवा रहने में 

करठनााइ का ाऄनुर्व कर रह ेहैं। 

क्तवद्यालयों में पारतपररक सांघषों के ाईदाहरण- (क) जब दो क्तशक्षक एक-दसूरे के ाईद्दशे्यों पर ाऄक्तवश्वास करते हैं , 

एक-दसूरे को नापसांद करते हैं या क्रकसी ाऄन्य कारण से ाअपस में नहीं क्तमल पाते हैं। ( ख) दो छाि ाअपस में 

ाऄनुक्तचत नामों से लडते और क्तचढाते हैं। ( ग) छाि एक्स वापस चला गया और छाि वााइ को गलती से मारा , 

और तुरांत छाि वााइ ने ाईसे वापस मारा, क्तजससे ाऄनुशासन में बाधा ाईत्पन्न हुाइ। 

3. ाऄांतसयमूह सांघषय: ाआस प्रकार का सांघषय तब ाईत्पन्न होता ह ैजब व्यक्ति तवयां को एक ही समूह से 

सांबांक्तधत समझते हैं। हालाांक्रक छािों को एक बड ेसमूह के र्ीतर ाईपसमूहों की पहचान करने में सबसे ाऄक्तधक 

करठनााइ होती ह।ै antrsmooh ाऄन्तसयमूह सांघषय पूरी टीम के काम को प्रर्ाक्तवत कर सकता है, क्योंक्रक ाअवांरटत 



8 

 

टीम वकय  का प्रत्येक सदतय एक दसूरे से सांबांक्तधत ह।ै ाआ सी प्रकार, एकल समूह में कोाइ र्ी क्तवसांगक्तत होने से पूरी 

पररयोजना प्रर्ाक्तवत होगी। प्रत्येक सदतय की क्ततथक्ततयों को समझकर , और क्तवक्तर्न्न  दकृ्तिकोणों के माध्यम से 

सवोत्तम समाधान खोजने के द्वारा पारतपररक रूप से क्तनयांक्तित होने पर ये सांघषय िायदमेांद हो सकते हैं। (जॉडयन 

एांड ट्रुथ , 2004)। यह मुख्य रूप से सहयोग की कमी , सक्तमक्तत के सदतयों के बीच खराब जवाबदहेी और 

क्तजम्मेदारी, व कतयव्यों और क्तनदशेों की ाईपेक्षा या ाऄज्ञानता के कारण होता है । बदले में , यह ाऄक्सर तकूल 

प्रशासन द्वारा क्तनधायररत लक्ष्यों को प्राप्त करने के समग्र प्रयासों को प्रर्ाक्तवत करता ह।ै ाआस तरह के सांघषय खराब 

नेतृत्व कौशल से र्ी जुड ेहोते हैं। मुक्तखया या ाऄध्यक्ष की ओर से नकारात्मक दकृ्तिकोण ाऄांतसयमूह सांघषों को जन्म 

द ेसकता ह।ै ाईदाहरणाथय- (क) छाि कक्षा मॉनीटर पर ध्यान नहीं द ेरह ेहैं। ( ख) क्तवक्तर्न्न सक्तमक्तत समन्वयकों के 

काम से तकूल के प्रमुख ाऄसांतुि  हैं। (ग) ाऄनुशासनहीनता के क्तलए छािों को दांक्तडत करने के क्तलए क्रकए जाने वाले 

ाईपायों पर बहस करते क्तशक्षक। 

4. ाऄांतरसमूह सांघषय: मजबूत ाऄन्योन्याश्रयता कर्ी-कर्ी ऐसे ाऄांतरसमूह सांघषों को जन्म द ेसकती ह।ै 

ाआस प्रकार का सांघषय व्यक्तियों के दो या ाऄक्तधक समूहों के बीच होता ह।ै ाऄांतर्ननक्तहत कारण समूहों के बीच 

प्रक्तततपधाय हो सकता ह।ै प्रत्येक समूह द्वारा ाऄन्य समूहों के क्तलए क्तनधायररत सीमाओं के कारण समूहों के बीच 

प्रक्ततद्वांक्तद्वता हो सकती ह।ै ाईदाहरण- ( क) एक प्रक्ततयोक्तगता में र्ाग लेने के क्तलए एक पररयोजना बनाने के क्तलए 

छािों को क्तवक्तर्न्न टीमों में क्तवर्ाक्तजत क्रकया जाता ह।ै (ख) सांगठन में ाऄधीनतथों को क्तनयांक्तित करने की कोक्तशश 

कर रह ेवररष्ठ। (ग) क्तशक्षक एक क्तशक्षण पिक्तत का पालन करते हैं लेक्रकन छाि ाऄन्य क्तवक्तधयों के माध्यम से र्ी 

सीखने की खोज करना चाहते हैं। 

 

1.3 सांघषों में व्यवहार को समझना 

सांघषय की प्रक्रक्रया में क्तशक्षकों और छािों दोनों का व्यवहार तपि होता ह।ै सांघषय एक ऐसी प्रक्रक्रया या घटनाओं के 

क्रम को सांदर्नर्त करता ह ैजो व्यक्तिगत या सामाक्तजक क्तवकास की ओर ले जा सकती ह।ै सांघषों से बचना प्रगक्तत 

की कुां जी नहीं ह।ै जब ाआस तरह की परतपर क्तवरोधी घटनाएाँ घरटत होती हैं , तो सांघषों में र्ाग लेने वालों के 

ाअचार और व्यवहार का क्तवशे्लषण करना ाऄत्यांत महत्वपूणय हो जाता ह।ै व्यवहार क्तवशे्लषण ाअपको सांघषों को 

बेहतर तरीके से दरू करने और हल करने में मदद करता ह।ै सांघषय के बाद प्रबांधन रणनीक्ततयों के कारण कक्षा में 

क्तशक्षकों और छािों , दोनों द्वारा क्रकस तरह के व्यवहार का प्रदशयन क्रकया जाएगा , यह र्ी महत्वपूणय ह।ै शाह  

मोहम्मदी (2014) ने छािों के परतपर क्तवरोधी व्यवहारों का सांकेत क्रदया क्तजसमें ाऄतवीकायय व्यवहारों की एक 

क्तवततृत श्रृांखला शाक्तमल ह ैजैसे कक्षा में र्ागीदारी की कमी , साक्तथयों में हहसा की क्ततथक्ततयों को पैदा करना और 

बाक्तधत करना (जैसे , मौक्तखक: साक्तथयों  के साथ  ाऄपमानजनक  व्यवहार ; और शारीररक  प्रताडना : तकूल की 

सुक्तवधाओं और ाईपकरणों को नि करना , साथ ही सहकमी सामग्री)। ाईदाहरण के क्तलए , वेल्डॉल और मेरेट 
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(1988) ने क्तशक्षकों से ाईन व्यवहारों की पहचान करने के क्तलए कहा जो क्तशक्षकों को सबसे ाऄक्तधक परेशान करते 

हैं। ये थे "बदले की र्ावना से  बात करने वाले छाि ," "ाऄन्य बच्चों को बाक्तधत करने वाले छाि ," और "सीट से 

बाहर का व्यवहार"। सांघषों के दौरान क्तवघटनकारी व्यवहार तपि होता ह।ै क्तवनाशकारी व्यवहार से तात्पयय 

क्तशक्षकों के साथ-साथ ाऄन्य छािों दोनों के क्तलए कक्षा में गडबडी पैदा करना ह।ै कक्षाओं में प्रक्ततक्रदन क्तशक्षकों को 

ाऄनुशासनात्मक समतयाओं का र्ी सामना करना पडता ह।ै ाआससे सांचार बाक्तधत होता ह।ै कक्षाओं में ाऄनादर 

करना ाअजकल एक सामान्य व्यवहार ह।ै व्याख्यान के दौरान नींद या ाउब महसूस करने वाले छािों को र्ी 

ाअमतौर पर क्तशक्षकों को सुनना पडता ह।ै दरे से ाईपक्ततथक्तत या कक्षा में न ाअना र्ी एक क्तनयक्तमत घटना ह।ै 

क्तशक्षण के दौरान कुसी या मेज को खींचना , ाऄन्य छािों से बात करना , मोबााआल पर गेम खेलना , दसूरों पर 

चीजें िें कना ाअक्रद जैसे व्यवहार छाि के क्तवघटनकारी व्यवहार के सांकेत हैं। मौक्तखक दवु्ययवहार , कक्षा में गुतसा 

और क्तशक्षकों और ाऄन्य क्तवद्यार्नथयों के साथ हहसा ाआसके कुछ और ाईदाहरण हैं। क्तघनौना ाऄपमान और 

ाऄपमानजनक हातय, छाि का गुतसा और हताशा,  ाऄनावश्यक क्तशकायतें, ाईच्च ाऄपेक्षाएां/महत्वाकाांक्षाएां, पूवायग्रह, 

ाऄसक्तहरणुता ाअक्रद र्ी सांघषय में छािों द्वारा दशायए गए ाऄन्य सामान्य व्यवहार हैं। 

हालााँक्रक, छािों द्वारा ाऄन्य छािों या क्तशक्षकों के प्रक्तत क्रदखाए गए ाईपरोि सर्ी व्यवहारों को नजराऄांदाज नहीं 

क्रकया जा सकता ह।ै सांघषय प्रबांधन की ाईपयुि रणनीक्ततयों के साथ ाआन व्यवहारों को तदनुसार जााँचने की 

ाअवश्यकता ह।ै ाआन पररक्ततथक्ततयों में क्तशक्षकों और प्रशासकों को महत्वपूणय र्ूक्तमका क्तनर्ानी होगी। क्तवघटनकारी 

व्यवहार से क्तनपटने में क्तशक्षकों के कौशल और शैली का ाऄत्यक्तधक महत्व ह।ै जैसा क्रक ाईल्लेख क्रकया गया है , 

सांघषय में छाि द्वारा क्रदखाया गया प्रत्येक व्यवहार और रवैया क्तशक्षण-सीखने की प्रक्रक्रया को कािी हद तक 

बाक्तधत करेगा। ाआसक्तलए, क्तशक्षकों के साथ छािों के क्तवघटनकारी व्यवहार का ाईक्तचत तरीकों से सामना करने की 

एक बडी क्तजम्मेदारी ह।ै ाआसके क्तलए पाठों को ाआस तरह से क्तडजााआन क्रकया जाना चाक्तहए क्रक वे छािों को व्यतत 

रखें और ाईनकी र्ागीदारी बढाने के क्तलए व्यावहाररक रूप से सक्रक्रय रहें। छािों को सकारात्मक दढृता, 

प्रोत्साहन और पे्ररणा का ाईपयोग करना , कक्षा की शुरुाअत में क्तनयमों को पररर्ाक्तषत करना ाअक्रद कुछ ऐसी 

क्रक्रयाएां हैं, क्तजनके माध्यम से सांघषों को चुनौती दी जा सकती ह।ै यह पाया गया ह ैक्रक कक्षा सांघषों के प्रबांधन 

पर क्तशक्षक समूह के सवयसम्मत क्तनणयय सकारात्मक पररणाम लाने में मदद कर सकते हैं। एक क्तशक्षक द्वारा 

क्तवद्यार्नथयों से क्तनजी तौर पर बात करने का एक ाईदाहरण यह समझने में र्ी मदद कर सकता ह ैक्रक वे दरे से 

क्यों ाअ रह ेहैं या कक्षा में क्यों नहीं ाअ रह ेहैं। छािों को क्तनयक्तमत रूप से िीडबैक दनेा बहुत महत्वपूणय ह।ै 

क्तवक्तर्न्न सांतकृक्ततयों, क्तवचारों और दकृ्तिकोणों को समझने के क्तलए छािों द्वारा सक्रक्रय र्ूक्तमका क्तनर्ाने से क्तनक्तित 

रूप से छािों में क्तवनाशकारी व्यवहार दरू करने में मदद क्तमलेगी। यहाां यह ध्यान रखना महत्वपूणय ह ैक्रक छािों 

के ऐसे काइ ाऄनुक्तचत व्यवहार नैक्ततक मूल्यों की कमी का पररणाम हैं , ाआसक्तलए क्तशक्षक के क्तलए नैक्ततक 

सांवेदनशीलता ाईत्पन्न करना और कक्षाओं में मूल्य-ाअधाररत क्तशक्षा को शाक्तमल करना ाऄत्यांत प्रासांक्तगक हो जाता 

ह।ै परतपर क्तवरोधी व्यवहार और क्ततथक्तत को पहचानना और सांबोक्तधत करना एक और कदम ह ैजो क्तशक्षकों की 
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मदद कर सकता ह।ै सांघषों को ाऄनदखेा न करें या क्रकसी पर ध्यान दनेा न छोडें! सही रणनीक्ततयों के साथ ाईनका 

सामना करें। सक्रक्रय क्तशक्षण क्तवक्तधयों , चचायओं का ाअयोजन , सांवादात्मक क्तशक्षण, सांचार ाअक्रद को ाऄपनाने की 

ाअवश्यकता ह।ै यह दखेा गया ह ैक्रक क्तशक्षकों के ाअत्मक्तवश्वास, ाअत्म-प्रर्ावकाररता और र्ावनात्मक बुक्तिमत्ता 

से क्तवघटनकारी व्यवहारों को प्रर्ावी ढांग से प्रबांक्तधत क्रकया जा सकता  ह।ै एक सिल और पे्ररक शैक्तक्षक 

वातावरण बनाए रखने के क्तलए क्तशक्षकों की र्ूक्तमका , जो छािों को हचता , र्य और ाऄनुक्तचत व्यवहार से दरू 

करती है , तकूलों में प्रर्ावी क्तशक्षा को बढावा द ेसकती ह।ै कक्षाओं में क्तशक्षकों के प्रक्तत ाऄक्तधकाांश छािों का 

ाऄवाांक्तछत व्यवहार ाईबााउ या ाऄनाकषयक कक्षा क्तशक्षण का पररणाम ह।ै छािों को सक्रक्रय क्तशक्षाथी बनाने के क्तलए 

क्तशक्षण के नए तरीके , ाईनकी समतयाओं को ध्यान से सुनना , तवयां ाऄच्छे रोल मॉडल बनना , छािों की व्यवहार 

सांबांधी समतयाओं का सामना करने और ाईन पर काबू पाने के क्तलए क्तशक्षकों के कुछ ाअवश्यक कौशल हैं। कक्षाओं 

में सकारात्मकता पैदा करना , बहुत सख्त न होना , खुद को सबसे शे्रष्ठ न मानना , बातचीत की सांतकृक्तत और 

तवतथ प्रक्तततपधाय को बढावा दनेा , छािों की पहचान का सम्मान करना , ाईनकी मनोवैज्ञाक्तनक, सामाक्तजक और 

र्ावनात्मक जरूरतों को पूरा करना महत्वपूणय ह।ै  ाआसके ाऄलावा  र्ावनात्मक बुक्तिमत्ता (ाइाअाइ)  र्ी एक 

महत्वपूणय पहलू ह।ै शोधकतायओं ने पाया ह ैक्रक क्तजन क्तशक्षकों में ाइाअाइ का ाईच्च ततर होता है , ाईनमें कक्षा सांघषय 

कम और  हावी होने या सांघषय की रणनीक्ततयों का ाईपयोग कम होता ह।ै सकारात्मक कक्षा सांबांधों को 

र्ावनात्मक रूप से बुक्तिमान क्तशक्षकों द्वारा बढावा क्रदया जाता ह।ै ाआन कौशलों और रणनीक्ततयों को कक्षाओं में 

कैसे क्तनयोक्तजत क्रकया जा सकता ह,ै ाआसका वणयन ाऄगली ाआकााइ में क्रकया जाएगा। 

 

1.4 सांघषय वृक्ष क्तवश्लेषण और सांघषय के स्रोत 

क्तशक्षा प्रणाली के क्तहतधारकों के क्तलए सांघषों को समझना ाअसान काम नहीं ह।ै प्रर्ावी सांघषय समाधान 

रणनीक्ततयों को ाऄपनाने के क्तलए सांघषों की बेहतर और गहन समझ ाअवश्यक ह।ै सांघषय समाधान के तरीकों का 

क्तवशे्लषण और रचनात्मक रूप से क्तडजााआन करना सांघषों के हाक्तनकारक प्रर्ावों पर काबू पाने का एक तरीका ह।ै 

लेक्रकन हम सांघषों को कैसे समझते हैं और ाईनका क्तवशे्लषण कैसे करते हैं? यह सांघषय वृक्ष क्तवशे्लषण की ाऄवधारणा 

की ओर ले जाता ह,ै क्तजसमें सांघषों को तपि तरीके से सम्र्ाला जाता ह।ै सांघषय वृक्ष क्तवशे्लषण सांघषों की घटनाओं 

को तीन प्रमुख शे्रक्तणयों- कारणों , मुख्य समतयाओं और प्रर्ावों में क्रमबि करके ाऄक्तधक व्यापक तरीके से ाईनका 

क्तवशे्लषण करता ह,ै  प्रत्येक क्रमशाः एक साधारण पेड की जडों , तने और शाखाओं का प्रतीक ह।ै एक क्तशक्षक के 

रूप में, यक्रद ाअप कक्षाओं में या ाईसके बाहर क्रकसी र्ी प्रकार के सांघषय को समझने के क्तलए सांघषय वृक्ष क्तवशे्लषण 
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का ाईपयोग करते हैं , तो ाअप सांघषय समाधान रणनीक्ततयों को प्रर्ावी ढांग से क्तनयोक्तजत करने में सक्षम हो सकते 

हैं। 

ाआस प्रकार का क्तवशे्लषण क्रकसी र्ी सांघषय के प्रमुख कारणों की पहचान करने , मुख्य समतयाओं को सम्र्ालने और 

ऐसे सांघषों के पररणामों या प्रर्ावों की पहचान करने में मदद करता ह।ै ाअाआए ाआस ाऄवधारणा को समझने के 

क्तलए कक्षा की क्ततथक्तत का एक ाईदाहरण लें। क्तवद्याथी A कक्षा में ाअमतौर पर दरे से ाअता ह ैऔर क्तनयमों का 

पालन न करने के क्तलए लगर्ग रोज ाईसे सजा क्तमलती ह।ै काइ बार ाईन्हें ाऄवकाश के दौरान ाऄकेले बैठे और 

र्ोजन करते हुए पाया जा सकता ह।ै सवाल पूछने पर वह कहता ह ैक्रक खाना ाईसके बैग में है , लेक्रकन ाईसका 

खाने का मन नहीं ह ैऔर वह कर्ी-कर्ी कक्षा में ाऄन्य छािों के साथ झगड ता र्ी क्रदखााइ दे ता ह।ै ाईसके गे्रड 

कम हो गए हैं और कक्षा की चचायओं में र्ागीदारी र्ी नहीं दखेी जा रही ह।ै क्तशक्षक ाईसे डाांटते हैं , ाईसे ध्यान 

कें क्रद्रत करने के क्तलए कहते हैं और ाईसे घर पर ाऄभ्यास करने के क्तलए और ाऄक्तधक ाऄभ्यास दतेे हैं। ऐसा न करने 

पर ाईन्हें ाऄक्सर सजा र्ुगतते हुए दखेा जाता ह।ै ाऄांतताः वषय-सि के ाऄांत में खराब प्रदशयन और कम ाईपलक्तधध 

तकोर दखेे गए हैं। 

ाऄब ाआस क्ततथक्तत में कोाइ र्ी क्तशक्षक बच्चे को कक्षा में बेहतर प्रदशयन करने में मदद करने के क्तलए कुछ ाईपायों का 

ाईपयोग करने का प्रयास करेगा। जैसा क्रक ाउपर बताया गया है, ाऄक्तधक काम दनेा, छाि को क्तनदशे दनेा, कक्षा में 

ाऄच्छे प्रदशयन करने वालों का ाईदाहरण दनेा , ाईसकी ाऄपने र्ााइ-बहनों से तुलना करना ाअक्रद। लेक्रकन क्या यह 

वाततक्तवक सांघषय ह ैक्तजसका छाि सामना कर रहा था? क्या क्तशक्षक छाि की मदद के क्तलए ाईक्तचत कदम ाईठा रह े

हैं ? यह तर्ी समझा जा सकता ह ैजब ाईसके ाऄनुसार परतपर क्तवरोधी क्ततथक्तत का क्तवशे्लषण क्रकया जाए। मुख्य 

समतया छाि का व्यवहार ह ैक्तजसमें शाक्तमल हैं- समय पर नहीं ाअना , ाअक्रामक होना, खराब प्रदशयन, ाऄवकाश 

में दोपहर के र्ोजन से बचना ाअक्रद। ाआसका प्रर्ाव क्तशक्षकों द्वारा सजा , कम ाऄांक, दसूरों के साथ लडााइ , खराब 

तवात्य, ाअक्रद होता है । लेक्रकन ाआस परतपर क्तवरोधी क्ततथक्तत के मूल कारण क्या थे ? मूल कारणों की पहचान 

करने के क्तलए गहन जानकारी की ाअवश्यकता होती ह।ै ाअिययजनक रूप से , छाि को क्तवश्वास में लाया गया 

और प्रर्ावी सांचार से पता चला क्रक छाि के माता-क्तपता दोनों ने ओवरटााआम काम करना शुरू कर क्रदया ह ैऔर 

घर पर बच्चे को पहले प्राप्त दखेर्ाल और हचता कािी हद तक कम हो गाइ ह।ै दराऄसल बच्चे की जरूरतों को पूरा 

करने में लापरवाही और ाईसके माता-क्तपता द्वारा ाईस पर ाईक्तचत ध्यान न दनेे से बच्चे में ाऄकेलेपन की र्ावना 

पैदा हुाइ ह।ै नतीजतन , ाईसने ऐसा व्यवहार प्रदर्नशत क्रकया ह ैक्तजसके कारण ाईसके ाऄांतमयन में सांघषय के ाऄलावा 

छािों व क्तशक्षकों के साथ र्ी सांघषय हुाअ ह।ै यहाां तक दखेने में ाअया ह ै क्रक छाि ने तकूल में लांच लाना बांद कर 

क्रदया और ाआसके बारे में झूठ र्ी बोला। 
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ाअगे के क्तवशे्लषण से पता चला क्रक क्योंक्रक माता-क्तपता को ाईसके क्तलए समय पर र्ोजन तैयार करने का समय 

नहीं क्तमला, ाआसक्तलए ाईसका तवात्य क्तबगड गया। माता-क्तपता द्वारा ध्यान और समय की कमी के कारण बच्चे में 

क्तनराशा पैदा हो गाइ थी और पढााइ में ाईसकी रुक्तच खो गाइ थी। 

जब क्ततथक्तत का गहरा क्तवशे्लषण क्रकया गया, तो कुछ प्रमुख कारक सामने ाअए और क्तशक्षक ने छाि के माता-क्तपता 

के साथ बैठक करके समतया का समाधान क्रकया। 

ाआस प्रकार कोाइ र्ी सांघषय वृक्ष क्तवशे्लषण, क्तववाद के कारणों के बारे में जानकारी प्राप्त करने और हाक्तनकारक 

प्रर्ावों से बचने के क्तलए क्तनणाययक रणनीक्ततयों के साथ सांघषय की समतयाओं को चुनौती दनेे का काम करेगा। 

क्रकसी र्ी कक्षा की क्ततथक्तत में, यह ाऄक्तधक सांर्ावना ह ैक्रक सांघषय के मूल कारणों को नजराऄांदाज क्रकया जा सकता 

ह ैऔर समतयाओं और ाईसके पररणामों पर ाऄक्तधक जोर क्रदया जाता ह।ै क्तशक्षक ाअमतौर पर खुद को प्रक्ततक्रदन 

समतयाओं का सामना करते हुए पाते हैं और सांघषों को दरू करने के क्तलए तत्काल कारयवााइ करते हैं। हम ाआसके 

ाऄांतर्ननक्तहत कारणों को तवीकार करने के बजाय समतयाओं को पहचानने और ाईससे क्तनपटने में ाऄक्तधक तल्लीन 

हैं। ाआसके कारण मनोवैज्ञाक्तनक , सामाक्तजक, र्ावनात्मक, ाअर्नथक, साांतकृक्ततक, राजनीक्ततक ाअक्रद हो सकते हैं। 

हालााँक्रक, यक्रद कारणों की जााँच और समय पर समाधान नहीं क्रकया जाता है , तो एक ही सांघषय हर समय ाऄलग-

ाऄलग रूपों और ाऄलग-ाऄलग क्तडग्री में ाईत्पन्न हो सकता ह।ै यक्रद समय पर कारणों की पहचान नहीं की जाती है , 

तो सवोत्तम समाधान रणनीक्ततयाां र्ी प्रर्ावी ढांग से काम नहीं कर सकती हैं। सीखने के शाांक्ततपूणय माहौल को 

क्तवकक्तसत करने के क्तलए प्रत्येक सांघषय में क्तजम्मेदार मूल कारणों और कारकों का पता लगाना ाअवश्यक ह।ै  प्रत्येक 

सांघषय की गहरााइ में , काइ मूल और ाऄांतर्ननक्तहत पूवयगामी कारण पाए जा सकते हैं। सांघषों के सांर्ाक्तवत स्रोत हैं- 

खराब सांचार, व्यक्तियों के बीच प्रक्तततपधाय , धारणाओं में ाऄांतर , ाऄसांगत लक्ष्य, साांतकृक्ततक ाऄांतर, सांसाधनों की 

कमी, सामाक्तजक या सांगठनात्मक सांरचनाएां ाअक्रद। कािी हद तक , व्यक्ति की जरूरतें सांघषों को जन्म दतेी हैं। 

सांतुक्ति प्राप्त करना और ाअवश्यकताओं की पूर्नत सांघषों के प्रत्येक स्रोत का ाऄांतर्ननक्तहत पहलू ह।ै ाईदाहरण के क्तलए, 

एक कक्षा में , एक क्तवशेष ाअवश्यकता वगय से सांबांक्तधत एक छाि एक समावेशी वातावरण में सीखने की ाऄपनी 

ाआच्छा को पूरा करने के क्तलए कुछ सुक्तवधाओं की माांग करता ह।ै हालााँक्रक , यक्रद ाआस छाि की ाअवश्यकता के 

ाऄनुसार सीखने की ज़रूरतें पूरी नहीं की जाती हैं , तो ाआससे कक्षा में ाऄांतवैयक्तिक के साथ-साथ पारतपररक 

सांघषय र्ी हो सकते हैं , क्तजससे समावेशी क्तशक्षा प्रणाली की प्रर्ावकाररता कम हो सकती ह।ै मूल्य और क्तवश्वास 

प्रणाली, सांबांधों की प्रकृक्तत , ाऄतपि र्ूक्तमका सांरचना , काम में ाऄन्योन्याश्रयता सांघषय के ाऄन्य सामान्य स्रोत हैं। 

सांघषों के ाआन स्रोतों को ध्यान में रखते हुए , क्तशक्षक के क्तलए ाऄवलोकन और ाऄनुसांधान के सांघषय वृक्ष क्तवशे्लषण 

पैटनय का ाईपयोग करके कक्षा के सांघषों का प्रबांधन करना ाअसान हो जाएगा। क्तशक्षकों और छािों दोनों के ततर 
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पर व्यक्तिगत मतर्ेदों और रुक्तचयों के कारण सांघषय-मुि तकूल या कक्षा की पेशकश करना लगर्ग ाऄसांर्व है , 

ाआसक्तलए सांघषय समाधान रणनीक्ततयों को तैयार करने और ाआसे क्तनयोक्तजत करने की ाअवश्यकता ह।ै तकूल में सांघषय 

से क्तनपटने के क्तवक्तर्न्न कौशलों, क्तवक्तधयों और शैक्तलयों की चचाय मॉडू्यल की क्तनम्नक्तलक्तखत ाआकााइ में की गाइ ह।ै 
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खांड 2: तकूलों में सांघषय समाधान की रणनीक्ततयााँ 

यूक्तनट 1: तवतथ सांचार की र्ूक्तमका 

एक क्ततथक्तत के बारे में सोचें: कक्षा में एक छाि एक क्तवक्तचि प्रश्न के साथ ाअता ह।ै ाऄन्य छाि ाईसे सुनकर ाईस 

छाि पर हांसने लगते हैं और ाऄजीबोगरीब रटप्पक्तणयाां करते हैं जो ाऄपमानजनक और ाअहत करने वाली होती 

हैं। ऐसी क्ततथक्तत में क्तशक्षक क्रकस प्रकार प्रक्ततक्रक्रया करता है ? क्या क्तशक्षक रटप्पणी करने वाले छाि को िटकार 

लगाता है? क्या क्तशक्षक ाईन छािों को डाांटते हैं जो छािों का मजाक ाईडा रह ेहैं ? कुछ मामलों में , क्तशक्षक 

तवयम र्ी ाईस छाि की हांसी ाईडाने में शाक्तमल होता है, जो क्तवक्तचि प्रश्न लेकर ाअता ह!ै यह एक ऐसी क्ततथक्तत ह ै

क्तजससे काइ क्तशक्षकों को ाऄपनी कक्षाओं में जूझना पडता ह।ै एक क्तशक्षक को सांचार रणनीक्तत क्या ाऄपनानी 

चाक्तहए ताक्रक प्रश्न के साथ ाअने वाला छाि ाऄपमाक्तनत महसूस न करे क्योंक्रक ाआससे ाईस पर गहरा मनोवैज्ञाक्तनक 

प्रर्ाव पड सकता है ? वह क्रिर से प्रश्न पूछने में क्तहचक्रकचा सकता ह।ै क्तशक्षक छािों को एक साथ कैसे लाएगा 

और कैसे सर्ी के क्तलए एक सांवाद में सांलग्न होने के क्तलए सुरक्तक्षत तथान तैयार करेगा? 

ये कुछ ऐसे प्रश्न हैं जो कक्षाओं के दौरान और वाततव में सांपूणय शैक्षक्तणक व्यवतथा में ाईठते रहते हैं। ाआस ाआकााइ में, 

हम ऐसी क्ततथक्ततयों को दखेेंगे और ाआनसे क्तनपटने के क्तलए क्तशक्षक क्रकस प्रकार की रणनीक्ततयों का ाईपयोग कर 

सकते हैं। ाआसके ाऄलावा , छािों के समूहों के एक-दसूरे के साथ ाअमने-सामने होने के ाईदाहरण र्ी हो सकते हैं। 

तकूलों/कॉलेजों में कक्षाओं, खेल के मैदानों और ाऄन्य जगहों में ाआस तरह के सांघषों को सांर्ालने के सवोत्तम सांर्व 

तरीके क्या हैं? 

सांचार क्रकसी र्ी सांघषय समाधान प्रक्रक्रया का ाअधार ह।ै क्रकसी र्ी क्तववाद को रचनात्मक तरीके से सांर्ालने की 

कुां जी यह ह ैक्रक ाआसमें शाक्तमल व्यक्ति या समूह ाऄपने मतर्ेदों के बारे में कैसे बात करते हैं। प्रर्ावी पारतपररक 

सांचार का ाईपयोग क्तववाद को क्तवन-क्तवन क्तसचुएशन के साथ हल करने में मदद कर सकता ह ैजबक्रक ाअक्रामक 

मुद्रा मतर्ेदों को और बढा सकती ह।ै हमारे दकै्तनक जीवन में ाऄक्सर हम पाते हैं क्रक जब ाईनके क्तवचारों को 

खतरा होता ह ैतो व्यक्ति ाऄपनी क्ततथक्तत पर ाअक्रामक तरीके से रटके रहने की कोक्तशश करते हैं। लोग ज्यादातर 

ध्रुवीकरण और दोष-ाईन्मुख तरीकों से मतर्ेदों के बारे में सोचने के ाअदी हैं। ाईदाहरण के क्तलए , कक्षाओं में, जब 

दो छाि क्रकसी मुद्द ेपर लड रह ेहोते हैं , तो हम पाते हैं क्रक ाईनमें से प्रत्येक ाआस क्ततथक्तत के क्तलए दसूरे को दोष दनेे 

का प्रयास करता ह।ै दोनों छािों को ाऄपना पक्ष रखने के क्तलए ाऄलग-ाऄलग तकय  दतेे हुए पाया जा सकता ह।ै 

वाततव में हम पाएांगे क्रक दो छािों के बीच जो क्तववाद चल रहा ह ैवह , नकारात्मक हैं। समतया को हल करने के 

क्तलए मध्यतथता करने की कोक्तशश कर रह ेक्तशक्षक या क्रकसी र्ी छाि के सामने नकारात्मक सांचार को 

सकारात्मक सांचार में बदलने की कोक्तशश करना एक बडी चुनौती ह।ै सांघषय में हततक्षेप करने और ाआसे क्तवन-क्तवन 

क्तसचुएशन के साथ हल करने का प्रयास एक कला है , एक ऐसी कला, जो टूटने या ाअक्रामक सांचार को साथयक 
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और रचनात्मक सांवाद में बदल ती ह।ै क्तशक्षक की मदद से दो परतपर क्तवरोधी छािों के बीच रचनात्मक सांवाद , 

एकजुट कक्षा के लक्ष्यों में मदद करेगा। सांघषय या मतर्ेद हमारे जीवन का क्तहतसा हैं और काइ बार ाआनसे बचा 

नहीं जा सकता ह।ै हालाांक्रक, यह एक क्तशक्षक की सरलता ह ैक्रक वह ाऄपने छािों को सांघषय की क्ततथक्तत को सीखने 

के ाऄवसर में बदलें और सांघषय में शाक्तमल व्यक्तियों और मतर्ेदों के बारे में जानें। सांघषों को ररश्तों को नि करने 

दनेे के बजाय ाआसे ' बातचीत के ाऄवसर '  के रूप में दखेा जाना चाक्तहए। ाआसक्तलए , सांक्षेप में , एक क्तशक्षक के 

सामने एक समेक्रकत कक्षा सुक्तनक्तित करने के क्तलए एक बडी चुनौती एक सांचार पाररक्ततथक्ततकी तांि को बढावा 

दनेा ह ैजो ाअपसी सम्मान , ाअपसी सक्तहरणुता , सांवाद और मतर्ेदों के रचनात्मक समाधान को प्रोत्साक्तहत 

करता ह।ै न केवल कक्षाओं में बक्तल्क पूरे तकूल में एक तवतथ सांचार को प्रोत्साक्तहत करना एक सामांजतयपूणय और 

सामूक्तहक सीखने के माहौल को बढावा दनेे के क्तलए महत्वपूणय ह।ै जबक्रक यह क्तशक्षण-ाऄक्तधगम प्रक्रक्रया की 

सिलता के क्तलए महत्वपूणय है , एक प्रर्ावी सांचार पाररक्ततथक्ततकी तांि छाि-क्तशक्षक सांबांधों को मजबूत करने में 

मदद करता ह।ै यह मजबूत सांज्ञानात्मक क्तवकास के क्तलए एक रिगर के रूप में कायय करता ह।ै यह छािों को 

पे्रररत करने में मदद करता ह।ै यह क्तशक्षकों को ाईन ाअकाांक्षाओं और समतयाओं की बेहतर समझ क्तवकक्तसत करने 

के क्तलए मागयदशयन करता है , क्तजनका छािों को ाऄध्ययन के दौरान सामना करना पड सकता ह।ै एक तवतथ 

सांचार पाररक्ततथक्ततकी तांि कक्षा और पूरे तकूल से सांबांक्तधत होने की र्ावना पैदा करता है , यह छािों के 

ाअत्मक्तवश्वास और सीखने की ाईनकी ाआच्छा को बढाने में सहायता करता ह।ै 

 

2.2 प्रोत्साक्तहत करने वाले सांवाद 

"केवल वह सांवाद, क्तजसमें ाअलोचनात्मक सोच शाक्तमल होता ह,ै र्ी महत्वपूणय सोच पैदा करने में सक्षम ह।ै 

सांवाद के क्तबना कोाइ सांचार नहीं है , और सांचार के क्तबना कोाइ सच्ची क्तशक्षा नहीं हो सकती ह।ै" (पााईलो फे़्रयर , 

1968, पृष्ठ 92-93) 

यहााँ, फे्रयर क्तशक्षा प्रक्रक्रया में प्रर्ावी सांचार के महत्व को रेखाांक्रकत करते हैं। वह बताते हैं क्रक कैसे क्तशक्षा प्रणाली 

में सम्वाद, सांचार का एक प्रर्ावी साधन ह।ै वाततव में , छािों के बीच ाऄक्तधक से ाऄक्तधक सीखने के पररणा म 

प्राप्त करने और समझ को सुक्तवधाजनक बनाने के क्तलए , क्तशक्षकों को सांवाद को प्रोत्साक्तहत करना चाक्तहए। 

ाऄध्ययनों से पता चलता ह ैक्रक सांवाद की प्रक्रक्रया में शाक्तमल होकर , छाि ाअलोचनात्मक रूप से सोचना सीखते 

हैं, ाईक्तचत-ाऄनुक्तचत को समझने , दसूरों के दकृ्तिकोण को जानने की क्षमता क्तवकक्तसत कर ते ह,ै एक र्ागीदारी 

प्रक्रक्रया के माध्यम से एक दसूरे के साथ जुडन ेव क्तनणयय लेने का कौशल क्तवकक्तसत करते हैं।  
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सांवाद को रचनात्मक चचाय के एक रूप के तौर पर वर्नणत क्रकया जा सकता ह ैक्तजसका ाईद्दशे्य पारतपररक 

ाऄांतदृयक्ति को बढावा दनेा और सामान्य ाईद्दशे्य प्राप्त करना ह।ै यह एक खुली और समावेशी प्रक्रक्रया ह ैजहाां सांचार 

एक दसूरे के सम्मान पर ाअधाररत होता ह।ै ाआसके मुख्य ाईद्दशे्य हैं: सहानुर्ूक्तत के साथ सुनना , बक्रढया और नए 

क्तवचारों की खोज करना , ाऄतपिीकृत धारणाओं को खुले और रचनात्मक समतया समाधान में लाना। ाऄहहसक 

सांचार की रणनीक्ततयों का ाईपयोग करके, हम एक प्रर्ावी सांवाद सुक्तनक्तित कर सकते हैं। 

सांवाद के क्या लार् हैं? 

यह ाऄक्तवश्वास पर काबू पाने में मदद करता ह ै

एक दसूरे के क्तवपरीत व्यक्ति साझा ाईद्दशे्यों और रणनीक्ततयों के साथ एक मांच पर एक साथ ाअते हैं 

दकृ्तिकोण को ाअकार दतेा ह ै 

●नए दकृ्तिकोण और ाऄांतदृयक्ति का क्तवकास 

ाऄक्तर्नव और रचनात्मक क्तवचारों का क्तवकास 

समुदाय के बांधन को मजबूत करता ह ै

सांवाद छािों को ाऄपने क्तवचारों और र्ावों को साझा करने के क्तलए एक 'सुरक्तक्षत तथान ' प्रदान करता ह।ै जब 

क्तशक्षक कक्षा में सांवाद को प्रोत्साक्तहत करते हैं, तो ाआससे ाईन्हें ाऄपने छािों के क्तवश्वासों, क्तवचारों, प्रश्नों और गलत 

धारणाओं में मूल्यवान ाऄांतदृयक्ति क्तवकक्तसत करने में मदद क्तमलती ह।ै 

प्रर्ावी वाताय के क्तलए बुक्तनयादी क्तनयम: 

जब र्ी हम क्रकसी समूह को बातचीत में शाक्तमल करने का लक्ष्य रखते हैं , तो साझा क्तहतों पर ध्यान दनेा 

ाईपयोगी होता ह,ै न क्रक क्तवर्ाजनकारी लोगों पर। 

● यह एक सुरक्तक्षत तथान ह ैजहाां व्यक्तियों को ाऄपनी ाऄांतदृयक्ति और धारणाओं को प्रकट करने के क्तलए प्रोत्साक्तहत 

क्रकया जाता ह ै

सांवाद प्रक्रक्रया लोगों के बीच नहीं बक्तल्क क्तवचारों और दकृ्तिकोणों के बीच सांघषय पर कें क्रद्रत ह।ै 

● जहाां ाईपयुि हो, प्रक्ततर्ागी ाऄपनी र्ावनाओं को व्यि र्ी कर सकते हैं 

ाआसका ाईद्दशे्य समूह के व्यावहाररक ाईद्दशे्य को ाअगे बढाने से पहले ाऄक्तवश्वास के ततर को कम करना ह।ै 
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एक सिल सांवाद प्रक्रक्रया के क्तलए , शारीररक रूप से बैठने की व्यवतथा महत्वपूणय ह।ै छाि एक दसूरे के सामने 

बैठते हैं। ाआसका ाईद्दशे्य यह सुक्तनक्तित करना ह ैक्रक प्रक्ततर्ाक्तगयों के बीच टेबल या कुर्नसयों जैसी कोाइ बाधा न हो। 

साथ ही ाआसका ाईद्दशे्य यह सुक्तनक्तित करना ह ैक्रक कोाइ शोर वाली पररक्ततथक्तत न बने  जो प्रक्ततर्ाक्तगयों को 

क्तवचक्तलत कर सकती ह।ै जब प्रक्ततर्ागी क्तबना क्रकसी बाधा के एक मांडली में एक साथ बैठते हैं , तो समुदाय और 

ाऄपनेपन की एक ाऄांतर्ननक्तहत र्ावना होती ह।ै सांवाद मांड ली को प्रोत्साक्तहत करने वाले क्तशक्षकों के ाईद्दशे्यों में से 

एक ाईद्दशे्य कक्षा में छािों के एक मजबूत समुदाय का क्तनमायण करना ह।ै यहाां , प्रत्येक प्रक्ततर्ागी सांवाद की 

प्रक्रक्रया में ाऄपना ाईत्तरदाक्तयत्व तय करता ह।ै जबक्रक र्ाग लेने वाले छािों द्वारा मूलर्ूत क्तनयमों का पालन 

क्रकया जाता है , सर्ी क्तनणयय पूरे समूह की सहमक्तत से क्तलए जाते हैं। ऐसे सांवाद मांडलों के माध्यम से नेतृत्व 

कौशल क्तवकक्तसत क्रकया जाता ह।ै  ाआसमें एक या कुछ छाि बारी-बारी से सांवाद ाअरम्र् करते हैं और ाईद्दशे्यों को 

प्राप्त करने के क्तलए ाआसे क्तनयांक्तित करते हैं । डायलॉग सर्ककल एक शक्तिशाली ाईपकरण हो सकता ह ैक्तजसका 

ाईपयोग क्तशक्षक और छािों को क्रकसी मुद्द े के बारे में ाऄक्तधक समझ क्तवकक्तसत करने , ाईनकी सांचार क्षमताओं को 

बढाने और क्तवक्तवध दकृ्तिकोणों को दखेने में मदद करने के क्तलए कर सकते हैं। 

एक सिल डायलॉग सकय ल के क्तलए क्रदशाक्तनदशे क्या हैं? 

क्रकसी र्ी सिल डायलॉग सकयल के क्तलए क्तनम्नक्तलक्तखत बातों का ध्यान रखना चाक्तहए: 

प्रक्ततर्ाक्तगयों द्वारा ाऄहहसक सांचार की रणनीक्ततयों का ाईपयोग क्रकया जाना चाक्तहए 

जैसा क्रक क्तशक्षक ने सांवाद का क्तवषय पहले ही द ेक्रदया होगा , यह महत्वपूणय ह ैक्रक छाि पयायप्त तैया री के साथ 

ाअएां। 

प्रत्येक छाि को सांवाद के प्रर्ावी ाअयोजन की क्तजम्मेदारी लेनी चाक्तहए। 

साथयक सांवाद सुक्तनक्तित करने के क्तलए छािों को नेतृत्व कौशल क्रदखाने में सक्षम होना चाक्तहए। 

एक व्यावहाररक सि के क्तलए , छािों को सांवाद के क्तवषय से सांबांक्तधत क्रदलचतप ाईदाहरण साझा करने में सक्षम 

होना चाक्तहए 

छािों को प्रश्न पूछने में कौशल क्रदखाना चाक्तहए। प्रश्न खुले , गैर-न्याक्तयक और ाऄक्तधक जानने के क्तलए क्तडज़ााआन 

क्रकए जाने चाक्तहए। 

छािों को सांवाद के क्तवषय की सूक्ष्म समझ क्रदखाने में सक्षम होना चाक्तहए और रचनात्मक क्तवचारों और सुझावों 

के साथ ाअने में सक्षम होना चाक्तहए। 

● ाईन्हें रटप्पक्तणयों पर रचनात्मक प्रक्ततक्रक्रया दनेे में सक्षम होना चाक्तहए 



18 

 

● ाईन्हें सांक्षेप में बात बताने में सक्षम होना चाक्तहए 

ाईन्हें क्तवषय का ाअलोचनात्मक क्तवशे्लषण करने में सक्षम होना चाक्तहए 

मध्यतथता एक ऐसी प्रक्रक्रया ह ैक्तजसके द्वारा एक तीसरा पक्ष दो या दो से ाऄक्तधक पक्षों को सांघषय को रोकने , 

प्रबांक्तधत करने या हल करने में सहायता कर ती ह।ै  यह कायय ाअपसी सहमक्तत व पारतपररक रूप से तवीकायय 

समझौतों को क्तवकक्तसत करके क्रकया जाता है । मध्यतथता का ाअधार यह ह ैक्रक सही माहौल में सांघषय करने वाले 

पक्ष ाऄपने सांबांधों को सुधार सकते हैं और सहयोग की ओर बढ सकते हैं। मध्यतथता के पररणाम सीक्तमत हो 

सकते हैं।  क्रकसी सांघषय को क्तनयांक्तित करने या प्रबांक्तधत करने के क्तलए क्रकसी क्तवक्तशि मुद्द ेसे क्तनपटना , या एक 

व्यापक शाांक्तत समझौते में मुद्दों की एक क्तवततृत श्रृांखला से क्तनपटना हो सकता ह।ै मध्यतथता एक तवैक्तच्छक 

प्रयास ह ैक्तजसमें एक व्यवहायय प्रक्रक्रया और एक रटकााउ पररणाम के क्तलए पक्षों  की सहमक्तत महत्वपूणय ह।ै 

मध्यतथ की र्ूक्तमका पक्षों के साथ सांबांधों की प्रकृक्तत से प्रर्ाक्तवत होती है: मध्यतथों के पास ाअमतौर पर 

प्रक्रक्रयात्मक प्रतताव बनाने और प्रक्रक्रया का प्रबांधन करने के क्तलए महत्वपूणय जगह होती है , जबक्रक वाततक्तवक 

प्रततावों का दायरा बदलता रहता ह ैऔर समय के साथ बदल सकता ह।ै ाऄहहसक सांघषय समाधान के एक 

ाईपकरण के रूप में मध्यतथता का ाईपयोग पररवारों , शैक्षक्तणक सांतथानों, क्तवक्तर्न्न सांगठनों और समूहों में क्रकया 

जा सकता ह।ै सांचार में क्तवकृक्तत या गक्ततरोध के कारण सांघषय ाईत्पन्न होता ह ैऔर मध्यतथता एक क्तवन-क्तवन 

क्तसचुएशन के तहत सांचार में टूटन को रोकने के क्तलए एक रचनात्मक पहल ह।ै क्रकसी र्ी सिल मध्यतथता में 

प्रयास सर्ी की जरूरतों का ध्यान रखने का होना चाक्तहए न क्रक केवल एक पक्ष की जरूरतों के क्तलए। सांबांध 

बनाना सबसे बडा लक्ष्य होना चाक्तहए। तकूलों में सांघषों को सांर्ालने के क्तलए मध्यतथता एक बहुत प्रर्ावी 

ाईपकरण हो सकता ह।ै शैक्षक्तणक सांतथान समकक्ष मध्यतथता काययक्रम शुरू कर सकते हैं और छािों के बीच 

क्तववादों के मामले में मध्यतथता का नेतृत्व करने के क्तलए छािों की क्षमता क्तवकक्तसत कर सकते हैं। 

सहकमी मध्यतथता का क्तवततृत क्तववरण , ाआसके क्तवक्तर्न्न ाअयाम , ाऄवधारणा, और एक ाऄच्छा सहकमी मध्यतथ 

बनने के क्तलए ाअवश्यक कौशल पर खांड 3 में चचाय की जाएगी। 

2.4 र्ावनात्मक बुक्तिमत्ता को बढाना 

ाऄहहसक सांघषय समाधान के कौशल के ाऄलावा , यह सुक्तनक्तित करने के क्तलए क्रक छाि खुद को बेहतर तरीके से 

प्रबांक्तधत करने में सक्षम हैं और ाऄपने ाअस-पास के ाऄन्य लोगों से सांबांक्तधत हैं , यह ाईपयोगी ह ैयक्रद क्तशक्षक छािों 

के साथ ाईनकी र्ावनात्मक बुक्ति को बढाने के क्तलए काम करते हैं। ाआससे ाईन्हें बेहतर ाअत्म-पे्ररणा और ाऄक्तधक 

प्रर्ावी सांचार कौशल क्तवकक्तसत करने में मदद क्तमल सकती ह।ै 

र्ावनात्मक बुक्तिमत्ता तनाव को दरू करने , प्रर्ावी ढांग से सांवाद करने , दसूरों के साथ सहानुर्ूक्तत रखने , 

चुनौक्ततयों पर काबू पाने और सांघषों को दरू करने के क्तलए सकारात्मक तरीके से ाऄपनी र्ावनाओं को समझने , 
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ाईपयोग करने और प्रबांक्तधत करने की क्षमता ह।ै र्ावनात्मक बुक्तिमत्ता लोगों को मजबूत और ाऄक्तधक साथयक 

सांबांध बनाने, तकूल, काम और घर की सेटटग में पनपने और व्यक्तिगत कररयर और ाऄन्य व्यक्तिगत लक्ष्यों को 

प्राप्त करने में मदद करती ह।ै यह व्यक्तियों को ाऄपनी र्ावनाओं के साथ सांबांध तलाशने , ाऄपने ाआराद ेको कायय में 

बदलने और सबसे महत्वपूणय चीज़ों के बारे में क्तनणयय लेने में र्ी मदद कर सकता ह।ै र्ावनात्मक बुक्तिमत्ता को 

सिलतापूवयक क्तवकक्तसत करने के क्तलए , महात्मा गाांधी को एक सांरक्षक के रूप में दखेते हुए , हम र्ावनात्मक 

बुक्तिमत्ता के बीच नैक्ततक बुक्तिमत्ता की जागरूकता के बीच सांबांध बना सकते हैं। नैक्ततक बुक्तिमत्ता व्यक्ति की 

"सामाक्तजक क्तजम्मेदारी और सामाक्तजक सांबांध" की र्ावना को शाक्तमल करता ह ैजो ाऄांतर-व्यक्तिगत और 

र्ावनात्मक क्ततथरता बनाने के क्तलए एक व्यक्ति की प्रामाक्तणकता को दसूरे से जोडता ह।ै ाआस प्रकार , वाततव में 

एक शाांक्ततपूणय कक्षा की तथापना और ाअनांदमय चचायओं को क्तवकक्तसत करने के क्तलए, हमें सबसे पहले, क्तशक्षकों के 

रूप में, ाऄपने छािों और ाईनके माता-क्तपता के प्रक्तत ाऄपनी सामाक्तजक और नैक्ततक क्तजम्मेदाररयों को पहचानना 

चाक्तहए। सामाक्तजक प्रर्ाव और हमारे दशयकों को प्रर्ाक्तवत करने की शक्ति को पहचानना ाआस तरह की ाअत्म-

जागरूकता के क्तवकास को ाअवश्यक बनाता ह।ै सााआांस क्रिक्शन के लेखक ाआतसाक ाऄक्तसमोव के शधदों में , "क्तशक्षा 

कोाइ ऐसी चीज नहीं ह ैक्तजसे ाअप पूरा कर सकते हैं।" र्ावनात्मक और नैक्ततक बुक्ति के पहलुओं को मुख्य रूप से 

ाऄहहसक  सांचार, सक्रक्रय श्रवण, छाि के चररि और व्यक्तित्व क्तवकास के क्तवचारों पर जीने के क्तलए , क्तशक्षकों को 

कक्षा में ाऄपने दकै्तनक ाईद्दशे्यों के क्तलए खुद को एक नैक्ततक और र्ावनात्मक क्रदशा दतेा ह।ै "मैं ाऄपने छािों को 

क्रकन नैक्ततक मूल्यों से पे्रररत करना चाहता हां ?" और "मैं ाऄपने छाि के जीवन में क्रकन जरूरतों को पूरा करना 

चाहता हां" पर क्तवचार करें। व्यावहाररक ज्ञान में , हम समझ गए हैं क्रक मानव मक्तततरक ाअज दकु्तनया की क्तजतनी 

जानकारी और ज्ञान की खोज कर रहा ह,ै ाईससे पूरी तरह से पे्रररत नहीं हुाअ जा सकता ह।ै मनुरय गणना 

प्रणाली के रूप में कायय नहीं करते हैं। छािों को नए क्तवषयों को सीखने की प्रेरणा , सीखने के क्तलए प्रोत्साक्तहत 

करने और क्तशक्षक और छाि के बीच क्तवश्वास को गहरा करने की ाअवश्यकता ह।ै क्तशक्षकों को छािों के साथ 

जुडने के क्तलए ाईनकी र्ूक्तमका के बारे में ाअत्म-जागरूक होने की ाअवश्यकता ह।ै शोध ने क्तशक्षकों के र्ावनात्मक 

कौशल के क्तवकास में सकारात्मक कारयवााइ की प्रर्ावशीलता को र्ी क्रदखाया , कक्षा में एक क्ततथर और तवतथ 

वातावरण प्रदान करने के क्तलए छािों के साथ ाऄच्छे सांबांधों के ाअधार के रूप में क्तशक्षकों के र्ावनात्मक रूप से 

बुक्तिमान होने की पहचान तेजी से हो रही ह ै(मामारी और मजदलानी, 2019)। 

जब क्तशक्षक सामाक्तजक क्तजम्मेदारी को पहचान सकते हैं और छािों को यह महसूस करने के क्तलए प्रोत्साक्तहत 

करते हैं क्रक क्तशक्षक के जीवन में ाईनकी र्ी महत्वपूणय र्ूक्तमका है , तब र्ावनात्मक और नैक्ततक बुक्ति र्ी गहरी 

होती ह।ै जब ररश्ते वाततक्तवक और ाइमानदार होते हैं, तो छाि ाऄनमने र्ाव से ाऄपने तकूल, या ाईनके सीखने की 

पाठ्यक्रम सामग्री से नहीं जुडेंगे। छािों से बेहतर ाईपक्ततथक्तत और र्ागीदारी प्राप्त करने के क्तलए , क्तशक्षकों को 
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तवयां ाऄपने नैक्ततक मूल्यों को पहचानना चाक्तहए , और ाऄपने तवयां के नैक्ततक मूल्यों को जीने के क्तलए र्ावनात्मक 

और मानक्तसक रूप से कक्षाओं से पहले खुद को समायोक्तजत करना चाक्तहए। जब क्तशक्षक छािों से प्रामाक्तणक और 

ाइमानदारी से सांवाद करते हैं , तो छािों को क्तशक्षकों के ाआरादों पर र्रोसा करने में ाअसानी होगी और वे ाऄपने 

प्रामाक्तणक तव को र्ी चचाय में लाएांगे। क्तशक्षक को छािों की र्ावनाओं को समझने , पहचानने, ाईन्हें जागरूक 

होने व छािों के साथ सहानुर्ूक्ततपूणय व्यवहार क्तवकक्तसत करना चाक्तहए। यह क्तशक्षण और सीखने की गुणवत्ता के 

क्तलए ाअवश्यक स्नेह के सांबांध के साथ घक्तनष्ठ सांबांध प्रदान करता ह।ै छािों में ाआन समानुर्ूक्तत कौशल को क्तवकक्तसत 

करने का ाऄथय ाईन्हें यह क्तसखाना र्ी ह ैक्रक हम सर्ी समान पररक्ततथक्ततयों में और समान लोगों के प्रक्तत समान 

महसूस नहीं करते हैं , और प्रत्येक व्यक्ति क्तवक्तर्न्न ाअवश्यकताओं , र्य, ाआच्छाओं और घृणाओं का ाऄनुर्व करता 

ह ै(िनाांडीज- बेरोकल और एक्तिीमेरा, 2002)। 

तवार्ाक्तवक रूप से , क्तशक्षक ाऄपने कायय और क्तजम्मेदाररयों से ाऄक्तर्र्ूत महसूस कर सकते हैं। यह ाऄनुशांसा की 

जाती ह ैक्रक ाऄपनी तवयां की हचता और तनाव को कम करने के क्तलए , क्तशक्षकों को कक्षाएां सांचाक्तलत करने से 

पहले गहरी साांस लेने का ाऄभ्यास करना चाक्तहए और ाऄपने दकै्तनक ाऄनुर्वों और कक्षा क्तशक्षण-सीखने की 

प्रक्रक्रया में साथयक सांबांध खोजने चाक्तहए। जब क्तशक्षक ाऄपने तवयां के जीवन में ाईद्दशे्य , ाऄथय और ाअनांद को 

क्तवकक्तसत करने के तरीकों की खोज करता है , तो वे ाऄपने छािों के साथ पारतपररक रूप से जुडते हुए ाआन 

पहलुओं को और र्ी क्तवकक्तसत करने का प्रयास कर सकते हैं। र्ावनाओं को समझने और व्यि करने वाले क्तशक्षक 

र्ावनाओं और ाईनकी सामग्री की पहचान करने में सक्षम होते हैं। एक ाईदाहरण के रूप में , जब क्तशक्षक छािों के 

चेहरों पर क्तनराशा का ाऄनुर्व करते हैं, तो चेहरे के र्ावों के बारे में जानकारी को क्तडकोड करने के बाद , वे पाठ 

की गक्तत को बदल दतेे हैं, और ाईदाहरण के माध्यम से क्तवषय को ाऄक्तधक समझने योग्य बनाते हैं। 

क्तशक्षकों द्वारा तकूलों में ाऄभ्यास करने के क्तलए कुछ र्ावनात्मक और नैक्ततक बुक्ति ाऄभ्यास- 

एक दकै्तनक या साप्ताक्तहक जनयल प्रक्तवक्ति बनाएाँ, ाऄपने ाअप से पूछें: 

- ाआस वगय के ाईद्दशे्य क्या हैं? 

- जनयल में छािों के नाम, ाईनके जन्मक्रदन और ाईनकी रुक्तचयों को क्तलखने की ाअदत डालें। 

- कक्षा में , छािों को 'ाअप सबसे पीछे ' कहने के बजाय ाईनके नाम से बुलाएां या केवल छाि के चेहरे पर एक 

पैमाने या सूचक के साथ ाआांक्तगत करें 
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- हमेशा ाऄपने तवयां के व्यवहार के प्रर्ाव पर क्तवचार करें, और यह छािों को सांर्ाक्तवत रूप से कैसे प्रर्ाक्तवत कर 

सकता ह।ै ाईन्हें ाऄपनी पक्तिका में क्तलख लें 

- कक्षा को हमेशा छािों के प्रक्तत प्रशांसा के शधदों के साथ समाप्त करें। याद रखें: छािों के क्तबना , क्तशक्षकों की कोाइ 

ाअवश्यकता नहीं होगी! 

2.5 तकूल में एकता को मजबूत करना 

एक सामांजतयपूणय तकूल वातावरण के क्तलए , छािों, क्तशक्षकों और ाऄक्तधकाररयों को एक सामान्य ाआकााइ के रूप में 

क्तमलकर काम करने के क्तलए पे्रररत करना महत्वपूणय ह।ै ाआस सांदर्य में , लक्ष्य एकजुटता को मजबूत करना होना 

चाक्तहए। एकजुटता व्यक्तियों के बीच ाअपसी सहयोग की क्तवशेषता ह ैजो करठन पररक्ततथक्ततयों से र्ी क्तनपटना 

सांर्व बनाता ह।ै मानवीय एकता एक दसूरे की क्तवक्तशिता के पारतपररक सम्मान के क्तसिाांतों पर ाअधाररत ह।ै 

यह हमारी सामान्य मानवता की सराहना की गहरी र्ावना को प्रक्ततध्वक्तनत करता ह।ै ाआसस ेयह र्ी पता चलता 

ह ैक्रक हम ाअांतररक ाअत्म-मूल्य वाले व्यक्ति हैं। 

1992 में पयायवरण पर ररयो डी जनेररयो  में ाअयोक्तजत सांयुि राष्ट्र सम्मेलन में जैक्स डलेसय द्वारा मानव 

एकजुटता के महत्व को रेखाांक्रकत क्रकया गया।  ाईन्होंने कहा, "दकु्तनया हमारा गाांव ह:ै ाऄगर एक घर में ाअग लग 

जाती है, तो हमारा ाऄक्तततत्व खतरे में हैं। ाऄगर हम में से कोाइ र्ी पुनर्ननमायण शुरू करने की कोक्तशश करता है , 

तो ाईसके प्रयास क्तवशुि रूप से प्रतीकात्मक होंगे। एकजुटता प्रक्ततक्रदन का एक क्रम होना चाक्तहए: हम में से 

प्रत्येक को सामान्य क्तजम्मेदारी का ाऄपना क्तहतसा वहन करना चाक्तहए। हमें वैक्तश्वक मुद्दों को हल करने में , हमारी 

वैक्तश्वक परतपर क्तनर्यरता और एकजुटता को मजबूत करने में मागयदशयन करने के क्तलए एक वैक्तश्वक नैक्ततकता की 

ाअवश्यकता ह।ै ”यहााँ डलेसय तथानीय सांदर्य में , वैक्तश्वक एकजुटता की ाअवश्यकता पर जोर द ेरह े हैं। वाततव में 

जब हम एकजुटता, , सामुदाक्तयक क्तनमायण, क्रकसी की राय में योगदान करने के क्तलए सुरक्तक्षत तथान और क्तववादों 

के ाऄहहसक समाधान के क्तवचारों को ाऄपनाते हैं, तो व्यापक लक्ष्य तकूल पाररक्ततथक्ततकी तांि में शाांक्तत की सांतकृक्तत 

की तथापना की क्रदशा में एक कदम बन जाता ह।ै क्तवक्तवधता के कक्षा ाऄनुर्व , ाऄपने तवयां के क्तवचारों को साझा 

करने का कौशल, पररपे्रक्ष्य सन्दर्य , समावेक्तशता, सांवादों में सांलग्न होना ये सर्ी जीवांत ाऄनुर्व हैं जो छािों को 

एकजुटता में एक साथ सहयोग करने में मदद करते हैं। ाआसक्तलए क्तशक्षकों का ाईद्दशे्य ाईन ाऄनुर्वों को प्रदान करके 

कक्षा में शाांक्तत की सांतकृक्तत बनाने में योगदान दनेा होना चाक्तहए जो छािों को ाआन क्तसिाांतों को ाअत्मसात करने 

में सक्षम बनाते हैं। साथ ही ाआसका ाईद्दशे्य यह सुक्तनक्तित करना होना चाक्तहए क्रक छािों और छािों और क्तशक्षकों 

के बीच के सांबांध ाआन क्तसिाांतों को कैसे प्रकट करते हैं। ाऄपने क्तपछले ाऄनुर्ागों में , हमने ाऄहहसक सांचार के महत्व 

को रेखाांक्रकत क्रकया ह।ै 
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जब छाि और क्तशक्षक ाऄहहसक सांचार का ाऄभ्यास करना शुरू करते हैं तो तवचाक्तलत रूप से ाआसका ाईद्दशे्य तकूल 

में सर्ी क्तहतधारकों के बीच एकजुटता को प्रोत्साक्तहत करना होगा। सांवाद और चचाय को प्रोत्साक्तहत करने से र्ी 

एकजुटता बढती ह।ै ाऄपने सहपारठयों के प्रक्तत दयालुता के कामों को प्रोत्साक्तहत करके एकजुटता को बढावा 

क्रदया जा सकता ह।ै ाऄपने सहपारठयों को प्रक्तततपर्नधयों के बजाय "दीघयकाक्तलक क्तमि" के रूप में दखेने के क्तलए 

छािों का मागयदशयन करना ,  ाऄच्छे नैक्ततक चररि और मुक्कमल हृदय वाले  व्यक्तित्व को क्तवकक्तसत करना 

एकजुटता की र्ावना में योगदान दतेा ह।ै 

कुछ सरल एकजुटता ाऄभ्यास क्तजन्हें ाअजमाया जा सकता है: 

ाअप कक्षा को कैसे ढूांढते हैं , और ाअप ाऄपने सहपारठयों के बारे में कैसा महसूस करते हैं , ाआस बारे में सहपारठयों 

को सांबोक्तधत करते हुए छािों को र्ाषण दनेे के क्तलए प्रोत्साक्तहत करें। यह र्ावनाओं को साझा करने को 

प्रोत्साक्तहत करता ह।ै सामाक्तजक सांचार पर मागयदशयन प्रदान करने के क्तलए छाि के र्ाषण को पहले से जाांचना 

सुक्तनक्तित करें। 

छाि-क्तशक्षक-प्राचायय सर्ाओं को एक-दसूरे की ाऄलग-ाऄलग परवररश के बारे में जानने के क्तलए प्रोत्साक्तहत करें।  

मतर्ेदों (साांतकृक्ततक , सामाक्तजक, ाअर्नथक, धार्नमक, राजनीक्ततक) पर छाि जागरूकता बढाएां और ाईन्हें यह 

पहचानने के क्तलए मागयदशयन करें क्रक मतर्ेदों का सम्मान क्रकया जाना चाक्तहए। और ऐसे मतर्ेदों के बावजूद 

दोतती बनााइ जा सकती ह।ै 

छािों को ाईन सांतकृक्ततयों से पररक्तचत कराने में मदद करने के क्तलए सांतकृक्तत प्रशांसा काययशालाओं का ाअयोजन  

क्रकया जाए क्तजनके साथ वे कर्ी सांपकय  में नहीं रह।े 

 

खांड 3: सहकमी मध्यतथता का पररचय 

 

3.1: शैक्षक्तणक सांतथानों में पुनतथायपनात्मक प्रथाओं का महत्व 

"ाऄसली क्तशक्षा में ाऄपने ाअप को सवयशे्रष्ठ से बाहर क्तनकालना शाक्तमल ह।ै मानवता की पुततक से बेहतर क्या कोाइ 

पुततक हो सकती ह?ै" - महात्मा गाांधी 

तवतथ क्तवकास के क्तलए क्तशक्षा को ाअसपास की पररक्ततथक्ततयों के ाऄनुरूप होना चाक्तहए। क्तशक्षा का ाईद्दशे्य केवल 

साक्षरता नहीं बक्तल्क ाअत्म-क्तवकास ह।ै शैक्तक्षक सांतथान एक बच्चे और पूरे दशे की र्ी नींव रखते हैं। ाआसक्तलए यह 

महत्वपूणय ह ैक्रक छाि क्तववाद समाधान सक्तहत जीवन-क्तनवायह क्षमताओं से लैस हों। जैसा क्रक पहले ही चचाय की 

जा चुकी है, सांघषय मानव ाऄक्तततत्व के क्तलए तवार्ाक्तवक हैं। क्तहतों और जरूरतों के टकराव से ाऄक्सर लोग ाअपस 
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में क्तर्ड जाते हैं। शैक्तक्षक सांतथानों में पुनतथायपनात्मक प्रथाओं का पररचय एक समान और सकारात्मक क्तशक्षा 

पाररक्ततथक्ततकी तांि को बढावा दतेा ह।ै ये पारांपररक ाऄनुशासनात्मक कारयवााआयों के क्तलए एक तवतथ क्तवकल्प हैं 

जो प्रकृक्तत में दांडात्मक हैं। 

पुनतथायपनात्मक प्रथाओं को ाऄब ाअसानी से ाऄपनाया जाता ह ैक्योंक्रक वे छािों को ाऄतवीकायय क्तवकल्पों से 

सीखने और ाईनके प्रर्ाव को समझने के क्तलए सशि बनाने की ाईनकी क्षमता से शक्ति प्राप्त करते हैं। साथ ही , वे 

ाईन्हें ाऄक्तधक ठोस क्तनणयय लेने और समतयाओं को हल करने की क्षमता क्तवकक्तसत करने में मदद करते हैं। छाि न 

केवल ाऄसहमक्तत को हल करना और ाऄपने व्यवहार का तवाक्तमत्व लेना सीखते हैं , बक्तल्क सहानुर्ूक्तत और क्षमा के 

कृत्यों में र्ी सांलग्न होते हैं। ररतटोरेरटव पै्रक्तक्टस ररश्तों और सम्पकों को मजबूत करने पर कें क्रद्रत ह।ै वे व्यक्तिगत 

और सामूक्तहक व्यवहार के मूल कारण की तलाश करते हैं। बहाली तांि काइ तरह से काम करता है: 

1. हाक्तनकारक व्यवहार को रोकना। 

2. सामुदाक्तयक र्ावना, ाऄपनेपन की र्ावना का क्तनमायण करना। 

3. सांघषों के रचनात्मक सांचालन को बढावा दनेा। 

4. र्क्तवरय की पररक्ततथक्ततयों / ाअत्मक्तनर्यरता से क्तनपटने की क्षमता से लैस होना। 

5. छाि मूल्यवान सामाक्तजक और र्ावनात्मक कौशल हाक्तसल करते हैं। 

6. ररश्तों को मजबूत करना। 

7. समान वाताय का ाऄवसर प्रदान करना  

8. क्तनणयय लेने की क्षमता क्तवकक्तसत करना। 

9. सर्ी सांबांक्तधत क्तहतधारकों की र्ागीदारी 

10. नुकसान, जरूरतों, दाक्तयत्वों का पता होना  

11. सर्ी को क्तजम्मेदारी लेने के क्तलए प्रोत्साक्तहत करना  

पुनतथायपनात्मक प्रथाएां ाआस क्तवश्वास पर बनी हैं क्रक हम सर्ी योग्य और समान हैं। प्रत्येक व्यक्ति में समतयाओं 

को दरू करने और ाईनका तथायी समाधान खोजने की ाऄपार क्षमता होती ह।ै एक मजबूत समुदाय एक मजबूत 

व्यक्ति पर रटका होता ह।ै 

पुनतथायपनात्मक प्रथाओं के लार्ों से ाऄच्छी तरह वाक्रकि एक छाि कमयचाररयों और साक्तथयों के साथ ाऄच्छे 

सांबांध साझा करता ह।ै पुनतथायपनात्मक प्रथाएां न केवल प्रकृक्तत में सुलहकारी हैं बक्तल्क क्तनवारक र्ी हैं। तकूलों 
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और कॉलेजों में ाआन क्रदनों गुटबाजी की प्रवृक्तत्त बढती जा रही ह।ै ये समूह ाऄक्सर तुच्छ मुद्दों पर ाईच्च ततर की 

दशु्मनी तक पहुाँच जाते हैं। पुनतथायपना तांि के माध्यम से एक समावेशी लोकाचार के क्तनमायण में मदद क्तमलती 

ह।ै शैक्षक्तणक सांतथानों में ाईपयोग की जाने वाली पुनतथायपनात्मक प्रथाओं के प्रकार दो श्रेक्तणयों से सांबांक्तधत हैं: 

1. सक्रक्रय रणनीक्ततयााँ जैसे समुदाय की र्ावना पैदा करना , तवतथ सांबांध बनाना और सांघषय समाधान कौशल 

क्तवकक्तसत करना। 

2. सांघषय-समाधान काययक्रम, सहकमी के नेतृत्व वाली प्रथाओं, सामुदाक्तयक सम्मेलन, सामुदाक्तयक सेवा, सहकमी 

जूरी, सहकमी मध्यतथता , सामाक्तजक-र्ावनात्मक कौशल क्तनदशे और ाऄन्य जैसी पुनतथायपना प्रक्रक्रयाएां। ाआनमें 

स,े सहकमी मध्यतथता ररश्तों को बहाल करने और सांघषों को क्तनपटाने का सबसे ाअकषयक और प्रर्ावशाली तांि 

ह।ै शैक्षक्तणक सांतथानों में हहसा के बढने और युवाओं द्वारा क्रकए गए गांर्ीर ाऄपराधों में तेज वृक्ति के कारण , 

जागरूकता िैलाने की बढती ाअवश्यकता महसूस की गाइ ह।ै  

3.2 सहकमी मध्यतथता का ाऄवलोकन 

क्तपछले खांड में हमने क्तशक्षण सांतथानों में सांघषय समाधान की क्तवक्तर्न्न रणनीक्ततयों पर चचाय की थी , क्तजसमें कक्षा 

प्रबांधन प्रथाओं का क्तहतसा र्ी शाक्तमल ह।ै ाआस खांड में हम सहकमी मध्यतथता के सार को पकडने की कोक्तशश 

करेंगे, क्तववादों के रचनात्मक समाधान के क्तलए यह महत्वपूणय लार् हैं  । एक ाऄच्छा मध्यतथ होने के क्तलए 

ाअवश्यक कौशल, सामान्य कदम जो एक सहकमी मध्यतथ मध्यतथता करने के क्तलए ाईठा सकता है , के बारे में 

हम जानेंगे।  

सहकमी मध्यतथता वह प्रक्रक्रया ह ैक्तजसमें तकूली बच्चे और युवा ाऄपने साक्तथयों को ाऄपनी ाऄसहमक्तत और ाईत्पन्न 

होने वाले सांघषों को सांर्ालने और सुलझाने में मदद करते हैं। ये सांघषय ाऄिवाह िैलाने से लेकर खेल के मैदान में 

होने वाले झगड ेतक हो सकते हैं। ाआस प्रकार , सहकमी मध्यतथता केवल क्तवद्यार्नथयों को ाऄपने साक्तथयों को 

सुरक्तक्षत और सकारात्मक तरीकों से सांघषय को हल करने में मदद करती है , और सहकमी मध्यतथता प्रक्तशक्षण 

क्तवद्यार्नथयों को सहकमी मध्यतथ बनने के क्तलए ज्ञान, ाईपकरण और कौशल दनेे की प्रक्रक्रया ह।ै 

सहकमी मध्यतथता सि हमेशा सह-मध्यतथ होते हैं , क्तजसका ाऄथय ह ैक्रक दो छाि एक साथ बैठें गे ताक्रक दो 

साक्तथयों के बीच सांघषय या ाऄसहमक्तत हो। 

सहकमी मध्यतथता एक ऐसी प्रक्रक्रया ह ैक्तजसमें छाि ाअपस में क्तववादों को सुलझाने के क्तलए मध्यतथ के रूप में 

कायय करते हैं। यह सांघषय समाधान का एक रूप ह ैक्तजसका ाईपयोग छाि ाऄसहमक्तत और क्तनम्न-ततरीय 

ाऄनुशासनात्मक समतयाओं को दरू करने के क्तलए क्रकया जाता ह।ै तकूलों और कॉलेजों में , सहकमी मध्यतथता वह 
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ह ैजहाां समान ाअयु वगय के बच्चे ाईनके बीच की समतयाओं को हल करने में मदद करते हैं। वे दोनों पक्षों के क्तलए 

एक क्तवन-क्तवन समाधान की क्रदशा में काम करते हैं , दोनों पक्षों को एक साथ ाअने में मदद करते हैं और एक 

समाधान क्तवकक्तसत करते हैं जो दोनों के क्तलए काम करता ह।ै सहकमी मध्यतथता प्रक्तशक्तक्षत छाि मध्यतथों की 

सहायता से सांघषय समाधान की एक गोपनीय प्रक्रक्रया ह।ै यह काइ तरह के क्तववादों से क्तनपटने में मदद करता ह ै

जैसे: 

ाऄसहमक्तत 

नाम पुकारना 

ाऄिवाहें और गपशप 

धोखाधडी और चोरी 

क्तचढाना 

बबयरता 

समूहवाद 

सहकमी मध्यतथ वे छाि होते हैं जो ाऄपने सांतथान को सीखने और बढने के क्तलए एक शाांक्ततपूणय तथान बनाने के 

क्तलए प्रक्ततबि होते हैं। ाऄन्य मध्यतथों की तरह , वे क्तवक्तवध पृष्ठर्ूक्तम से ाअते हैं और क्तवक्तर्न्न प्रकार के ाऄनुर्वों का 

र्ी प्रक्ततक्तनक्तधत्व करते हैं। छािों , क्तशक्षकों, प्रशासकों या माता-क्तपता के ाऄनुरोध पर सहकमी मध्यतथता शुरू की 

जा सकती ह ैताक्रक छािों को सांघषों को सुलझाने में मदद क्तमल सके। सहकमी मध्यतथों को समतया समाधान 

कौशल, सांचार की कला और सांघषय से क्तनपटने में प्रक्तशक्तक्षत क्रकया जाता ह।ै चूांक्रक सहकमी मध्यतथता एकीकृत 

बातचीत पर ाअधाररत है, ाआसक्तलए क्तववाक्रदत पक्ष ाऄपनी ाऄसहमक्तत के पारतपररक रूप से सांतोषजनक समाधान 

खोजने के लक्ष्य के साथ बातचीत करते ह।ै पारांपररक ाऄनुशासन ाईपायों के क्तवपरीत सहकमी मध्यतथता की 

मुख्य क्तवशेषता यह ह ैक्रक, मध्यतथता प्रक्रक्रया पूरी तरह से छािों द्वारा और छािों के क्तलए की जाती ह।ै  

यूक्तनट 3.3: सहकमी मध्यतथता के लार् 

ाअदशय रूप से , सहकमी मध्यतथता खुले सांचार और सांघषय के शाांक्ततपूणय समाधान की सांतकृक्तत को प्रोत्साक्तहत 

करती ह।ै यह छािों को ाऄहहसक तरीकों से सांघषों को रोकने और हल करने के क्तलए कौशल क्तवकक्तसत करने में 

मदद करता ह।ै ाआस प्रक्रक्रया के माध्यम से , वे ाऄपने मूल्यों , कौशल, ज्ञान और दकृ्तिकोण को क्तवकक्तसत करने में 

सक्षम होते हैं। सहकमी मध्यतथता के कुछ सबसे सामान्य लार् हैं: 
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• छािों, क्तशक्षकों, प्रशासकों और ाऄक्तर्र्ावकों के बीच एक बढा हुाअ और प्रर्ावी सांचार। 

• हहसा, बबयरता और क्तनलांबन में कमी। 

• बच्चों, क्रकशोरों और युवाओं को सुनने , ाअलोचनात्मक सोच और समतया को सुलझाने के कौशल क्तवकक्तसत 

करके ाऄपने तवयां के क्तववादों को सुलझाने के क्तलए प्रोत्साक्तहत क्रकया जाता ह।ै 

• मतर्ेदों का शाांक्ततपूणय समाधान सीखना, एक बहुसाांतकृक्ततक दकु्तनया में रहने के क्तलए ाअवश्यक कौशल। 

• सांघषय समाधान , न्याय, कानूनी व्यवतथा में छािों की रुक्तच क्तवकक्तसत करना और सक्रक्रय नागररकता को 

प्रोत्साक्तहत करना। 

• छािों में ाअत्म-ाऄनुशासन की र्ावना पैदा करें। 

• छािों में सांतथा के प्रक्तत ाऄपनेपन की र्ावना का क्तवकास होता ह।ै 

• ाअलोचनात्मक सोच और प्रक्ततहबब क्षमताओं को बढावा दनेा। 

• क्तवद्यार्नथयों में क्तनणयय लेने की क्षमता का क्तनमायण करना। 

• एकजुटतापूणय तकूलों और कक्षाओं में योगदान दनेा। 

• मध्यतथता में कौशल हाक्तसल करने के बाद , छाि ाआन कौशलों का ाईपयोग पररवारों और पडोस जैसी क्तवक्तर्न्न 

व्यवतथाओं में कर सकते हैं। 

ाआस प्रकार, ऐसे ाऄसांख्य लार् हैं जो शैक्षक्तणक सांतथानों को सहकमी मध्यतथता प्रदान कर सकते हैं। सीखने की 

मध्यतथता में, छािों को माता-क्तपता या क्तशक्षक पययवेक्षण के क्तबना समतयाओं को हल करने के क्तलए क्तजम्मेदारी 

और ाईपकरण क्रदए जाते हैं , जो वे ाऄपने पूरे जीवन में ाईपयोग कर सकते हैं। सहकमी मध्यतथता र्ी ाअत्म-

सम्मान का क्तनमायण करती ह ैऔर छािों को यह समझने के क्तलए प्रोत्साक्तहत करती ह ैक्रक ाईनके साक्तथयों का 

दकृ्तिकोण ाईनके ाऄपने से ाऄलग हो सकता ह।ै 

यूक्तनट 3.4: एक प्रर्ावी सहकमी मध्यतथ के ाअवश्यक कौशल 

एक सहकमी मध्यतथ के पास एक मध्यतथ के समान कौशल होना चाक्तहए जैसे क्रक: 
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• धैयय: मध्यतथता की पूरी प्रक्रक्रया के दौरान मध्यतथ को बहुत धैययवान और सांवेदनशील होने की ाअवश्यकता 

होती ह।ै 

• गैर-क्तनणययात्मक दकृ्तिकोण: छाि मध्यतथों को मध्यतथता की प्रक्रक्रया से ाऄपने पूवायग्रहों , क्तवश्वासों और 

वरीयताओं को दरू रखने की जरूरत ह।ै 

• सांवाद में शाक्तमल होने की क्षमता: तपिीकरण और प्रश्नों के माध्यम से सहकमी मध्यतथ पक्षों को बातचीत 

करने में मदद कर सकते हैं। 

• जो क्तछपा ह ैाईसे समझने के क्तलए र्ावनात्मक बुक्तिमत्ता। यह मजबूत सहानुर्ूक्तत यानी दसूरों की क्ततथक्ततयों की 

समझ बनाने में मदद करता ह।ै हो सकता ह ैक्रक छोटे बच्चे ाआसे तुरांत न कर पाएां लेक्रकन धीरे-धीरे प्रक्तशक्षण से यह 

सांर्व ह।ै 

• क्तनरपक्षता: सहकमी मध्यतथ पक्ष नहीं ले सकत,े ाईन्हें क्तनरपक्ष और समान व्यवहार करने की ाअवश्यकता ह।ै 

• ाऄच्छा सांचार कौशल: मध्यतथता की प्रक्रक्रया में मौक्तखक और क्तलक्तखत दोनों सांचार कौशल महत्वपूणय हैं। 

• प्रत्येक पक्ष को एक दसूरे के तथान पर खड ेहोने और एक दसूरे के दकृ्तिकोण को समझने में मदद करने के क्तलए 

सहानुर्ूक्तत। 

• पार्टटयों को सुना और समझा जाने वाला महसूस कराने के क्तलए सक्रक्रय श्रवण कौशल। 

• क्तवश्वसनीयता: मध्यतथ को दोनों पक्षों में क्तवश्वास जगाना चाक्तहए, ताक्रक वे ाईसके साथ खुल सकें । 

• तवीकाययता: एक सहकमी मध्यतथ को क्तमलनसार और सम्मानजनक होना चाक्तहए। 

ाइमानदारी के ाऄलावा , समपयण, बोधगम्यता, दरूदकृ्ति, तटतथता और ाऄनुशासन एक ाऄच्छे सहकमी मध्यतथ के 

कुछ ाऄन्य गुण हैं। हालाांक्रक, यहाां यह बताना ाईक्तचत होगा क्रक ाऄहहसक सांचार की कला में प्रक्तशक्तक्षत एक सहकमी 

मध्यतथ तवचाक्तलत रूप से मध्यतथता की प्रक्रक्रया के क्तलए ाअवश्यक ाऄन्य कौशल प्राप्त कर लेता ह।ै 

यूक्तनट 3.5: सहकमी मध्यतथों के एक ाअवश्यक कौशल के रूप में ाऄहहसक सांचार 

ाऄहहसक सांचार के महात्मा गाांधी के दकृ्तिकोण में शाक्तमल हैं: (1) ाऄहहसक र्ाषण और कारयवााइ ; (2) ररश्तों का 

रखरखाव और व्यक्तित्व का सांवधयन; (3) खुलापन; और (4) लचीलापन। 
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गाांधी के ाऄहहसक सांचार को र्ारत के पहले राष्ट्रपक्तत डॉ राजेंद्र प्रसाद द्वारा ाईपयुि रूप से समझाया गया है , 

क्तजन्होंने महात्मा गाांधी के एकक्तित कायों के पररचय में क्तलखा था: 

यहााँ एक ाईत्कृि मानव और गहन रूप से सक्रक्रय सावयजक्तनक जीवन के लगर्ग छह दशकों को कवर करने वाले 

मातटर के शधद हैं- ऐसे शधद क्तजन्होंने एक ाऄक्तद्वतीय ाअांदोलन को ाअकार क्रदया और पोक्तषत क्रकया और ाआसे 

सिलता की ओर ले गए ; ऐसे शधद क्तजन्होंने ाऄनक्तगनत व्यक्तियों को प्रेररत क्रकया और ाईन्हें प्रकाश क्रदखाया ; ऐसे 

शधद क्तजन्होंने जीवन का एक नया तरीका खोजा और क्रदखाया ; ऐसे शधद जो साांतकृक्ततक मूल्यों पर जोर दतेे हैं 

जो ाअध्याक्तत्मक और शाश्वत हैं, समय और तथान से परे हैं और सर्ी मानवता और सर्ी युगों से सांबांक्तधत हैं। 

वररष्ठ गाांधीवादी, श्री नटवर ठक्कर हमें ाऄहहसक सांचार क्या ह,ै ाआस पर एक व्यापक तपिीकरण दतेे हैं: 

“मेरे क्तलए ाऄहहसक सांवाद साक्षरता का ाऄथय यह होगा क्रक कैसे हमारे सांवाद के प्रयास ाऄहहसक हों।  हमारी ाऄपने 

साथ सांवाद करने की क्षमता और योग्यता ही नहीं  बक्तल्क सर्ी पक्षों में ाऄपने पररवार और समाज के प्रक्तत 

ाऄहहसक होने की र्ी होनी चाक्तहए और समग्र रूप से सांवाद की पूरी प्रक्रक्रया कैसे व्यक्तियों  समूहों समुदायों और 

दकु्तनया के बीच तवर्ाव में ाऄहहसक होनी चाक्तहए । यह ाऄहहसा की मानक्तवकी एवां क्तवज्ञान की गहरी समझ तथा 

हमारे सर्ी दकै्तनक कायों में ाआसकी कें द्रीयता की ाअवश्यकता पर जोर दतेा ह।ै ाआसमें केवल शाक्तधदक और 

गैर.शाक्तधदक सांवाद नहीं है  बक्तल्क ाऄहहसक सांवाद साक्षरता में हमारे क्तवचार ाऄहहसक हैं या नहीं  र्ी शाक्तमल 

होगा। ाआसका ाऄथय यह र्ी होगा क्रक हम ाईन व्यक्तियों या समूहों के बारे में ाऄपने पूवायग्रहों से कैसे छुटकारा पा 

सकते हैं क्तजनके साथ हम सांवाद करना चाहते हैं तथा साथ ही ाऄपने क्तवचारों के ाऄनुरूप ाईनका मूल्याांकन करना 

बांद करना चाहते हैं ।  

प्रायाः हम नैक्ततकतावादी क्तनणययों के सांदर्य में सोचने के क्तलए प्रक्ततबि होते चले जाते हैं जो हमारी तवयां की 

क्तनर्नमक्तत्त र्ी हो सकती हैं। ाऄहहसा की मानक्तवकी एवां क्तवज्ञान की गहरी समझ क्तवकक्तसत करके तथा हमारी सांवाद 

प्रथाओं में ाआसे एकीकृत करने से प्राप्त क्तनणयय पक्षपातपूणय और नैक्ततकतावादी र्ी हो सकते हैं  यह ाआसके बक्तनतपत 

र्ावनात्मक सांबांध बनाने में योगदान द ेसकता ह ै। 

ाऄहहसक सांवाद साक्षर होने के कारण एक व्यक्ति समूह समुदाय तवयां ाअत्मक्तनरीक्षण करने में सक्षम होगा क्रक वह 

जो सांदशे साझा करना चाहते हैंए ाईसमें हहसा के तत्व तो नहीं हैं और क्या ऐसा सांदशे दसूरों की र्ावनाओं को 

ाअहत कर सकता ह ै। ाऄहहसक सांवाद साक्षरता तवताः ही सांबांधों को मजबूत और गहन बनाने में मदद करेगी । 

जब हम र्ावनात्मक रूप से दसूरों के साथ सांबांधों का क्तनमायण करने में सक्षम होते हैं तर्ी हम ाईनके क्तवचारों के 

साथ तवानुर्ूत कर पाएांगे । 

ाऄहहसक सांवाद साक्षरता में सुनने की कला में क्तनपुणता हाक्तसल करने को र्ी शाक्तमल क्रकया गया ह ै। परम 

पावन दलााइ लामा ने सही कहा है -जब ाअप बात करते हैं तो ाअप केवल वही दोहरा रह ेहोते हैं जो ाअप पहले 

से जानते हैं लेक्रकन जब ाअप सुनते हैं तो ाअप कुछ नया सीख सकते हैं । ाऄक्तनवायय रूप से हमें समझने  खुलेपन के 
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साथ और ध्यानपूवयक एक ाइमानदार ाआच्छाशक्ति से सुनना सीखना चाक्तहए क्रक ाअक्तखर दसूरा व्यक्ति क्या कहने 

की कोक्तशश कर रहा ह ै। 

ाऄहहसक सांवाद साक्षरता का एक महत्वपूणय पहलू यह ह ैक्रक लेखन एवां बातचीत के दौरान हम र्ाषा और शधदों 

का ाईपयोग कैसे करते हैं । 

ाआसक्तलए मैं दढृता से मानता हां क्रक ाऄहहसक सांवाद का ाऄभ्यास करके  दकु्तनया में सांघषों से जूझ रही ाऄच्छााइ को 

बढावा दनेे के ाऄद्र्ुत ाऄवसर हो सकते हैं । यह न केवल हमारे घरों में बक्तल्क पूरी दकु्तनया में शाांक्तत और ाऄहहसा 

की सांतकृक्तत क्तवकक्तसत करने के प्रयासों का एक ाऄक्तनवायय क्तहतसा ह।ै यह प्रक्ततशोध  ाअक्रामकता और प्रक्ततकार के 

सर्ी कृत्यों के क्तलए एक मारक र्ी ह ैक्योंक्रक यह सांवाद में ाऄवरोध ाईत्पन्न होने से ाऄथवा सांवाद में हहसा में 

हमारी ाअतथा होने से ाईत्पन्न होता ह ै। 

1- ाऄहहसक सांचार का ाऄथय है दसूरों से बातचीत करते समय हहसा की पूणयतया समाक्तप्त।  

ाआसमें गैर मौक्तखक और मौक्तखक दोनों प्रकार का जनसांपकय  सक्तम्मक्तलत ह।ै काइ बार जाने या ाऄनजाने में हम हहसक 

हो जाते हैं   और क्तबना क्तवचारे ाआततेमाल क्रकए गए हमारे शधद दसूरों को ठेस पहाुं ुचा सकते हैं। जब हम हमारे 

सम्पकों के दौरान हहसक होते हैं तो हम दसूरों को ाऄपमाक्तनत करते हैं और यह र्ी सांर्व ह ैक्रक दसूरा व्यक्ति र्ी 

हमारे प्रक्तत हहसक हो जाए। 

2- हमें तवयां के साथ जुडाव और ाअत्मक्तनरीक्षण के क्तलए सांचार करना सीखना चाक्तहए। 

ाअज की दकु्तनया में हम कािी नकारात्मकता के बीच जी रह ेहैं। ाआसके ाऄक्ततररि क्तडक्तजटल टैक्नोलाजी की वजह से 

हम में से ाऄक्तधकाांश के पास ाऄपने क्तलए समय ही नहीं ह।ै ाऄपनी रोज की ाअदतों पर नजर डालें। ाअप क्रकतने घांटे 

ाऄपने तमाटयिोन के साथ क्तबताते हैं। सोशल मीक्तडया में प्रक्ततक्रदन ाअपका क्रकतना समय लगता है ? यक्रद हममें से 

प्रत्येक यह क्तगनती करे तो पाएांगे क्रक हमारा ाऄक्तधकाांश कीमती समय  सोशल मीक्तडया पर क्तलखने में बबायद होता 

ह।ै वाततक्तवकता यह ह ैक्रक हम में से ाऄक्तधकाांश के पास हमारे क्तलए बहुत कम समय ह।ै बहुत मुक्तश्कल से हम 

तवयां के साथ सांवाद करने का समय क्तनकाल पाते हैं। 

ाआससे हमारे समक्ष एक महत्वपूणय प्रश्न ाईत्पन्न होता ह।ै ाअप क्तपछली बार कब तवयां से क्तमले थे? कृपया कुछ समय 

के क्तलए सोचें। 

तवयां के साथ सांवाद करने के ये कुछ लार् हैं  जब हम तवयां से सांवाद तथाक्तपत करने की शुरूाअत करते हैं  तब 

हमारे ाऄांदर धैयय ाअएगा और दसूरों से बहस करने से पहले  हम सोच-क्तवचार करना ाअरांर् करेंगे। हम ाऄपने 

ाऄांतस को परखकर और ाऄन्तरात्मा की ाअवाज गहरााइ से सुनकर  ाऄहहसक सांचार का ाऄभ्यास कर सकते हैं। 

ाआससे हमें हमारी र्ावनाओं के रचनात्मक समाधान और ाअवश्यकताओं की पूर्नत के साथ दसूरों से जुडने में मदद 

क्तमलेगी। तवयां के साथ ाऄहहसक सांचार का ाऄभ्यास महत्वपूणय ह।ै 
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दोततों ाआसके ाऄलावा ाअत्म.सहानुर्ूक्तत का ाऄभ्यास करना सीखें क्योंक्रक यह हमारी कक्तमयों और हमारे सांर्ाक्तवत 

पूवायग्रहों और क्तनणययों के कारणों को एक.दसूरे से दरू करने के क्तलए महत्वपूणय ह।ै ाईदाहरण के क्तलए  ऐसी क्ततथक्तत 

में जहाां हमारे बीच मतर्ेद होते हैं  ाऄगर हम दसूरे व्यक्ति को पूरी तरह से सांघषय के क्तलए दोषी ठहराना शुरू 

करते हैं तो ाआसका मतलब ह ैक्रक हमारा ाऄपनी र्ावनाओं पर क्तनयांिण नहीं ह।ै हालाांक्रक  जब हम दसूरे व्यक्ति के 

दकृ्तिकोण से क्ततथक्तत को दखेना शुरू करते हैं तो हम ाअत्मजागरूक हो रह ेहैं।  

ाऄांत में तवामी क्तववेकानांद हमें याद क्रदलाते हैं- हालाांक्रक मानव तवर्ाव का एक बडा खतरा है  वह यह क्रक ाअदमी 

कर्ी र्ी खुद की जाांच नहीं करता ह।ै वह सोचता ह ैक्रक वह राजा के रूप में हसहासन हाक्तसल करने के क्तलए 

कािी ाईपयुि ह।ै 

iii. मानवतावाद के क्तसिाांतों में गहरी ाअतथा का पोषण : ाऄपनी 1985 की पुततक, 'द ह्यूमन कां डीशन ' में, हन्ना 

ाऄरेंड्ट ने मानवतावाद के मूल मूल्य का एक ाईपयुि क्तववरण क्रदया है: 

 "केवल जहाां काइ लोग ाऄपनी पहचान को बदले क्तबना क्तवक्तर्न्न पहलुओं में चीजों को दखे सकते हैं , ताक्रक जो 

लोग ाईनके ाअस-पास ाआकटे्ठ होते हैं वे जानते हैं क्रक वे पूरी क्तवक्तवधता में समानता दखेते हैं , साांसाररक 

वाततक्तवकता वाततव में और र्रोसेमांद रूप से प्रकट हो सकती ह।ै" 

मानवतावाद को ाआस धारणा के रूप में समझा जा सकता ह ैक्रक सर्ी मनुरयों में कुछ मौक्तलक समानता ह।ै 

हमारी क्तवक्तवध पृष्ठर्ूक्तमयों और हमारे सर्ी मतर्ेदों के बावजूद , हम सर्ी मानव जाक्तत के हैं। मानव होने का 

साझा ाऄनुर्व हमें मानवीय क्ततथक्तत को तवीकार करने और महत्व दनेे की क्षमता प्रदान करता ह।ै यह एक ऐसी 

जीवन शैली ह ैजो हमें मानवीय मूल्यों और गररमा का सम्मान करने और सांजोने का ाअग्रह करती ह ैऔर हमें 

ाऄपने मतर्ेदों को पार करने और ाऄपनी सामान्य मानवता को तवीकार करने के क्तलए मजबूर करती ह।ै हम 

ाऄपनी साझा ददुयशा की याद क्रदलाकर व्यक्तिगत क्तवकास प्राप्त कर सकते हैं और ाऄन्य लोगों को क्तवकास की 

सुक्तवधा प्रदान कर सकते हैं। 

हमारे सांचार प्रयासों में मानवतावाद और मानवतावादी क्तसिाांतों की र्ावना शाक्तमल होनी चाक्तहए। 

3. ाईपयुि एवां सकारात्मक र्ाषा का प्रयोग 

शधद और ाईनका ाईपयोग करने का तरीका महत्वपूणय ह।ै शधदों को दवा के रूप में वर्नणत क्रकया जा सकता है. वे 

ठीक कर सकते हैं या घाव र्र सकते हैं लेक्रकन ाऄगर ाआसका ाऄनुक्तचत तरीके से ाईपयोग क्रकया गया तो हम 

ाऄतवतथ हो जाएांगे। हहसक शधदों का लगातार ाईपयोग हमारे मानक्तसक सांतुलन को क्तबगाड दगेा और हम 

तनावपूणय हो जाएांगे। 

ाईपयुि र्ाषा और शधदों का ाईपयोग जो सकारात्मक प्रकृक्तत के हैं , ाऄहहसक सांचार की कुां जी हैं। यह र्ी ध्यान 

क्रदया जाना चाक्तहए क्रक शधदों की क्तवक्तर्न्न सांतकृक्ततयों में ाऄलग.ाऄलग ाऄथय और व्याख्याएां हो सकती हैं। हमें याद 
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रखना चाक्तहए क्रक र्ाषा और सांचार के माध्यम से हम लोगों के क्रदल को छू सकते हैं। ाआसका मतलब ह ैक्रक र्ाषा 

र्ावनाओं,  क्तवचारों, मतों, धारणाओं के साथ-साथ लोगों , वततुओं, तथानों, चीजों, सूचनाओं और क्ततथक्ततयों के 

बारे में क्तनणयय लेने के क्तलए सांर्व बनाती ह।ै 

र्ाषा और शधदों का गलत ाआततेमाल क्तववादों को बढाने में सहायक क्तसि हो सकता ह,ै जबक्रक ाऄहहसक जनसांपकय  

क्तववादों के समाधान में मददगार साक्तबत हो सकता ह।ै एक प्रक्तसि क्तवद्वान ने कहा है ,‘‘ र्ाषा मनुरय के क्रदल की 

चाबी ह।ै ाआसक्तलए र्ाषा क्तवचारों , र्ावों और ाआच्छाओं को सांपे्रक्तषत करने का क्तवशुि मानवीय और ाऄसहज 

माध्यम ह।ै   

ाआस खांड को पढते समय ाअप ाईस बारे में सोचें, जब ाअपने ाऄपने दोतत से झगडा क्रकया था और ाईस समय ाअपने 

गलत र्ाषा का ाआततेमाल क्रकया था। क्या ाअप ाईस वि ऐसे शधदों का ाआततेमाल कर सकते थे , जो ाअपके क्तमि 

को ठेस नहीं पहाुं ुचाते। 

ाऄगर हम क्तपछली बातों पर गौर करें तो हम पाएांगे क्रक काइ बार हमने ऐसी र्ाषा और शधदों का ाआततेमाल क्रकया 

ह,ै क्तजन्होंने दसूरों के मन को ठेस पहाुं ुचााइ ह।ै लेक्रकन हम ाऄर्ी र्ी ाऄपनी र्ावनाओं को ाऄलग क्तवशेषण और 

र्ाषा के जररए ाऄक्तर्व्यि कर सकते हैं। 

एक ताजा ाईदाहरण दके्तखए कुछ समय पहले की बात ह।ै एक बुजुगय व्यक्ति था।वह चाहता था क्रक ाईसका ड्रााआवर 

एक कूररयर पैकेट लेकर जाए। ाईसने ाऄपने ड्रााआवर को बुलाया और ाईससे क्तवनम्रता से पूछा क्रक यक्रद ाईसे कोाइ 

ाअपक्तत्त ना हो , तो क्या वह कूररयर लेकर जाएगा। तब ड्रााआवर ने ाईससे कहा क्रक ाईसे यह कूररयर ले जाने में 

कोाइ परेशानी नहीं ह।ै 

बुजुगय व्यक्ति चाहता तो बाु स होने के नाते ाऄपने ड्रााआवर को ाअदशे द ेसकता था , लेक्रकन ाआसकी बजाय ाईसने 

ड्रााआवर से ाऄहहसात्मक तरीके से सांवाद क्रकया। ाआस प्रकार के दकृ्तिकोण से ररश्ते मजबूत होते हैं और ाअपसी प्रेम 

बढता ह।ै 

पुनाः ाईस पररदशृ्य के बारे में सोक्तचए , क्तजसमें ाअप ाऄपने क्रकसी पररक्तचत से कुछ वततुओं की चाह रखते हैं। यक्रद 

ाअप सख्त लहजे से ाईससे चीज माांगेंगे तो हो सकता ह ैवह न द।े लेक्रकन यक्रद ाअप ाईससे बात करते समय 

सकारात्मक ाऄहहसक सांचार का तरीका ाऄपनाएांगे तो ाअप ाईससे ाऄपनी माांग मनवाने में सिल साक्तबत होंगे। 

4- सांचार की हमारी प्रक्रक्रया के दौरान हमारी र्ावनात्मक शधदावली का क्तवततार और र्ावनाओं को प्रबांक्तधत 

करना 

ाऄहहसक कारयवााइ और सांचार की ाअधारक्तशला क्रकसी की र्ावनाओं को प्रर्ावी ढांग से व्यि करने की क्षमता ह।ै 

क्रकसी की र्ावनाओं को पूरी तरह और सटीक रूप से सम्बोक्तधत  करने और व्यि करने के क्तलए ाआसके क्तलए 
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ाअवश्यक र्ावनात्मक शधदावली की ाअवश्यकता होती ह।ै क्रकसी की र्ावनात्मक शधदावली का क्तवततार करने 

के क्तलए क्तवक्तशि र्ावनाओं का वणयन करने के क्तलए क्तवक्तर्न्न प्रकार के शधदों को सीखना और ाईपयोग करना 

शाक्तमल ह।ै यह न केवल व्यक्ति को ाऄपने ाऄनुर्व को ाऄन्य लोगों तक ाऄक्तधक प्रर्ावी ढांग से सांपे्रक्तषत करने में 

मदद करता है बक्तल्क यह ाईन्हें ाऄपनी र्ावनाओं को ाऄक्तधक पूरी तरह से ाऄनुर्व करने में र्ी मदद करता है  जो 

बदले में ाईन्हें ाईन्हें और ाऄक्तधक कुशलता से सांबोक्तधत करने की ाऄनुमक्तत दतेा ह।ै 

र्ावनात्मक जागरूकता प्राप्त करने के क्तलए पहला कदम र्ावनाओं के पूरे तपेक्िम की ाऄक्तधक व्यापक समझ 

हाक्तसल करना ह ैक्तजसे हम ाऄनुर्व करने में सक्षम हैं। 

5- सम्प्रेषण के प्रयासों में रूक्रढयों से बचना 

ाऄब ाईस दशृ्य की कल्पना कीक्तजए, जब ाअपके क्षेि में क्रकसी व्यक्ति की जेब काट ली जाए। वहाां ाअसपास में कुछ 

बेघर लोग रहते हैं। ाऄनेक लोग जेब काटने का ाअरोप ाईन बेघर लोगों पर लगाएांगे। लोग ऐसा ाअरोप ाआसक्तलए 

लगाएांगे, क्योंक्रक वे रूक्रढवाक्रदता के जाल में िां से हैं। ाऄहहसक सांचार का एक महत्वपूणय पहलू यह ह ैक्रक यह हमें 

रूक्रढवाक्रदता से बचाता ह।ै हम लोग ाऄक्तधकाांशताः पुरानी धारणाओं में िां से होने के कारण लोगों की बातों को 

धैययपूवयक नहीं सुनते। हम रूक्रढवादी लोग , ाईनके रांग, धमय, हलग, जाक्तत और हमारे द्वारा गढी ाऄन्य धारणाओं के 

ाअधार पर ाईनके बारे में ाऄपने क्तवचार बनाते हैं। यह ाऄहहसक सांचार नहीं ह।ै क्तवक्तर्न्न मापदांडों के ाअधार पर 

लोगों को वगीकृत करने और ाईन्हें एक वगय में बाांटने से सांपे्रषण में बाधा पहाुं ुचती ह।ै ाआसक्तलए , दोततों, लोगों से 

सांपकय  बनाते समय यह प्रयत्न करें क्रक ाअप दक्रकयानूसी ाअदत को छोडें।  

6- नैक्ततकतापूणय क्तनणययों से बचें  

एक दोष यह ह ैक्रक हम व्यक्तियों के बीच तुलना करने से कैसे बचें। क्तनणयय करने से बचना र्ी ाऄहहसक सांचार का 

एक महत्वपूणय घटक ह।ै डले कारनेगी सही कहते हैं- जब र्गवान ही ाऄांत तक मनुरय का क्तनणयय नहीं कर सकता  

तो हम और ाअप कैसे कर सकते हैं। माशयल रोजनबगय ाआस प्रकार के न्याय सांपे्रषण को जीवन क्तनवायह सांचार  की 

सांज्ञा दतेे हैं। ाऄपनी पुततक  नॉन वायलेंट कम्यूक्तनकेशन ए लैंग्वेज ऑण लााआि में वह कहते हैं - नैक्ततक सांचार का 

ाईपयोग जीवन क्तनवायह सांचार का एक प्रकार है  जो हमारे मूल्यों के साथ सद्भावनापूवयक काम नहीं करने वाले 

लोगों की ओर से गलत या बुरा व्यवहार करते हैं। ाआस तरह के क्तनणयय ाईनकी र्ाषा में क्रदखते हैं। जैसे  तुम्हारे 

साथ समतया यह ह ैक्रक तुम बहुत तवाथी हो। वे पूवायग्रह से ग्रक्तसत हैं।यह ाईपयुि नहीं ह।ै  ाअरोप बेाआज्जती नीचा 

क्रदखाना लेबल ाअलोचना तुलनाएां और धारणाएां बनाना सर्ी न्याय सांचार के प्रकार हैं। 

रोजनबगय के ाऄनुसार - जीवन क्तनवायह सांचार शधदों से र्रपूर सांचार है  जो लोगों और ाईनके कायों को वगीकृत 

और क्तवर्ाक्तजत करता ह।ै व्यक्तियों और समूहों में तुलना करना र्ी हमारे सांचार की एक कमी ह।ै तुलना करना 

न्याय का एक प्रकार ह।ै रोजनबगय हमारी ाआच्छाओं के क्तलए की जाने वाली माांग को र्ी जीवन क्तनवायह सांचार की 

सांज्ञा दतेे हैं, यक्रद हम ाऄहहसक सांचार का ाऄभ्यास करने वाले हैं तो हमें ाआससे बचना चाक्तहए। 
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कक्षा की एक पररक्ततथक्तत के बारे में सोक्तचए। हम ाऄक्सर ाऄध्यापकों को ाऄपने क्तवद्यार्नथयों की क्षमता के क्तवषय में 

नैक्ततक क्तनणयय लेते दखेते हैं। वे ाईदाहरण के क्तलए ाऄपने क्तवद्यार्नथयों से दसूरे क्तवद्याथी की तुलना करते हुए कह 

सकते हैं क्रक वह ऐसा प्रदशयन क्यों नहीं कर रहा। हम ऐसे क्तनणययों के माध्यम से लोगों या समूहों का ाऄपमान कर 

सकते हैं।  

7- मूल्याांकन वाली र्ाषा से बचें 

दाशयक्तनक जे. कृरणमूर्नत कहते हैं - मनुरय की बुक्तिमत्ता का सबसे बक्रढया प्रकार वह है  जब हम क्तबना क्रकसी 

मूल्याांकन के परख करते हैं। हम में से ाऄक्तधकाांश के क्तलए यह बहुत ाऄक्तधक चुनौक्ततपूणय ह ैक्रक हम कैसे मनुरय का 

मूल्याांकन क्रकए बगैर ाईसके और ाईसके व्यवहार की परख करें। हमारी पूवय मान्यताओं को क्तनर्ाए क्तबना क्रकसी को 

क्ततरतकारपूवयक दखेना कैसे सांर्व ह।ै ाऄहहसक सांचार की ाअवश्यकता ह ैक्रक हम पूवय धारणाओं का ाईपयोग करके  

क्तबना मूल्याांकन क्रकए मनुरय का ाऄवलोकन करना सीखें। 

ाईदाहरण के क्तलए-कल्पना कीक्तजए क्रक ाअप तकूल की िुटबाल टीम के कोच हैं। ाअपके एक क्तखलाडी ने 15 मैचों 

में एक र्ी गोल नहीं क्रकया ह।ै  एक कोच के नाते ाअप सांर्वताः ाईसे यह कहते हुए डाटेंगे - तुम लगातार कोाइ 

गोल न करते हुए टीम को हाक्तन पांहुचा रह ेहो तुम ाऄच्छे नहीं हो। यह ाअपका मूल्याांकन वाला कथन ह।ै लेक्रकन 

यक्रद ाअप क्तखलाडी को कहते- हालाांक्रक तुमने क्तपछले 15 मैच में कोाइ गोल नहीं क्रकया  लेक्रकन मुझे क्तवश्वास ह ैक्रक 

तुम ाऄगले मैच में ाऄवश्य गोल करोगे।  यह ाईस क्तखलाडी को ाऄक्तधक मेहनत करने के क्तलए पे्रररत करेगा और वह 

महसूस करेगा क्रक ाअप ाऄब र्ी ाईसकी योग्यता पर क्तवश्वास करते हैं। 

ाऄगर हम ाऄहहसक सांचार का ाऄभ्यास कर रह ेहैं  तो हमें मूल्याांकन वाले कथनों और सीधे सामान्यीकरण से दरू 

रहना चाक्तहए। 

8- सांचार में परतपर सम्मान की र्ूक्तमका 

परतपर सम्मान ाऄहहसक सांचार का एक नाजुक तत्व ह।ै यह एक बेक्तसक क्तबहल्डग धलाक ह।ै यक्रद ाअप दसूरों का 

सम्मान नहीं करते ाअप एक साथयक सांवाद की कल्पना नहीं कर सकते। परतपर सम्मान की शतय ह ैक्रक हमें ाऄपने 

व्यवहार के प्रर्ाव और दसूरों से बात करने के तरीके के प्रक्तत जागरूक रहना चाक्तहए। बातचीत और सांवाद के 

समय दसूरों का सम्मान करने के ाऄभ्यास से हम दसूरे लोगों की ाईपक्ततथक्तत को तवीकार करते हुए ाईन्हें समझने 

और ाईनके क्तवचारों को समझने की कोक्तशश करते हैं।  

और जब हम परतपर ाअदर को हमारे क्तनत्यप्रक्तत की ाअदतों में शाक्तमल करते हैं  तो चाह ेहम तवयां को 

र्ावनात्मक रूप से र्री क्ततथक्तत में पाएां हमारे क्तलए पूरी तरह ाईपयुि सकारात्मक र्ाषा का ाईपयोग ाअसान हो 

जाता ह।ै 

9- सहानुर्ूक्तत की शक्ति 
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दकु्तनया में दखु और गलतिहक्तमयों के तीन चौथााइ मामले कम हो जाएांगे  यक्रद हम ाऄपने शिुओं की जगह तवयां 

को रखकर ाईनके दकृ्तिकोण को समझेंगे  तब हम शीघ्रता से ाऄपने शिुओं से सहमत होंगे या ाईनके प्रक्तत दयालुता 

से क्तवचार करेंगे | -महात्मा गाांधी 

ाऄहहसक सांचार हमें सहानुर्ूक्ततपूवयक सांबांध बनाने के योग्य बनाते हैं। हमें सहानुर्ूक्तत की शक्ति के प्रक्तत सचेत 

रहना चाक्तहए। यहाां तवामी क्तववेकानन्द का एक महत्वपूणय कथन हैं  जो हमें सहानुर्ूक्तत के प्रक्तत पे्रररत करता है  

एक तरिा प्रवृक्तत्त दकु्तनया में प्रक्ततबांक्तधत ह।ै क्तजतनी ाऄक्तधक र्ुजाएां क्तवकक्तसत होंगी ाईतनी ही ाअत्माएां ाअपके पास 

होंगी ाअत्माओं के माध्यम से ाअप ब्रह्ाांड के दशयन कर सकते हैं। 

ाईदाहरण के क्तलए जब क्रकसी दोतत के साथ हमारा झगडा होता है तब ाआस क्ततथक्तत के क्तलए ाईस पर ाअरोप लगाने 

की बजाय तब हमें तवयां को ाईस दोतत की जगह रखकर दखेना चाक्तहए और ाऄपने क्तवचार व्यि करने चाक्तहए। 

वाततव में हमें ाऄक्तधक गहनता से ाऄभ्यास करना चाक्तहए। 

दसूरों के साथ सहानुर्ूक्तत रखने से हम दसूरों की मानवीयता को छू सकते हैं। दसूरों के साथ सहानुर्ूक्ततपूवयक 

जुडना ाऄहहसक सांचार का एक महत्वपूणय ाईद्दशे्य ह।ै यह न केवल दसूरे व्यक्तियों से ाऄक्तपतु प्रकृक्तत और ाऄन्य 

जीव-जन्तुओं सक्तहत सर्ी के साथ जुडने पर जोर दतेा ह।ै चीि क्तसयेटल के ाआस कथन में सहानुर्ूक्ततपूणय जुडाव 

की ाअवश्यकता का सुांदर वणयन क्रकया गया है जीवन के जाल को मनुरय ने नहीं बुना ह ैऔर वह केवल र्ूग्रतत ह।ै 

जाल के साथ वह जो कुछ करता है  वह तवयां से करता ह।ै सर्ी चीजें एकसाथ बांधी हुाइ हैं। सर्ी चीजें जुडी हुाइ 

हैं। सहानुर्ूक्तत का ाऄर्ाव ाईक्तचत सांचार की राह में ाऄवरोधक ह ैऔर यह क्तववादों का कारण बन सकता ह।ै 

सामान्य तौर पर यह कहा जा सकता है - सहानुर्ूक्तत ही सहानुर्ूक्तत ाईत्पन्न करती ह।ै यक्रद ाअप ाऄभ्यास करते हैं  

तो ाअप दसूरों से र्ी सहानुर्ूक्ततपूणय होने की ाईम्मीद कर सकते हैं और ये एक शृ्रांखला हो सकती ह।ै हम कह 

सकते हैं क्रक सकारात्मक और सहानुर्ूक्ततपूणय व्यवहार िैल सकता है  यक्रद ाआसके सही ाऄभ्यास का ाअरांर् क्रकया 

जाए। 

ाऄध्ययन बताता ह ैक्रक सहानुर्ूक्ततपूणय व्यक्ति ाऄक्तधक व्यक्तिक्तनष्ठ र्लााइ का ाऄनुर्व करते हैं। एक ाऄन्य ाऄध्ययन से 

पता चलता ह ैक्रक ाऄच्छा महसूस करने की ाअवश्यकता और एक नैक्ततक व्यक्ति बनने की र्ावना , सहानुर्ूक्ततपूणय 

कायय करने के क्तलए एक महान पे्ररक हो सकती ह।ै 

ाऄपनी पुततक  द ाआम्पेथैरटक क्तसक्तवलााआजेशनाः द रेस टू ग्लोबल कोंक्तशयेस्नेस ाआन ाऄ वल्डय ाआन क्रााआक्तसस में जमी 

ररक्तककन ने कहा ह ैक्रक मानव तवर्ाव तवाथय और प्रक्ततयोगी होने की बजाय मूल रूप से सहानुर्ूक्ततपूणय ह।ै 

ररक्तककन कहते हैं-ाऄगर हम सहानुर्ूक्ततपूणय सांवेदनाओं का दोहन कर सकते हैं और काइ ररश्तों के बीच तालमेल 

क्तबठाने के क्तलए एक नाइ वैक्तश्वक नैक्ततकता तथाक्तपत कर सकते हैं जो क्रक ग्रह के जीवन-क्तनवायह बलों के क्तलए बनता 

ह ैतो हम ाऄलग-थलग तवरुक्तच और ाईपयोक्तगतावादी दाशयक्तनक धारणाओं से परे चले गए होंगे। 

 सहानुर्ूक्ततपूणय सांचार के महत्व पर बात करते हुए मायरा वाल्डन (सोकागााइ ाआांटरनेशनल) कहती हैं - जब कोाइ 

हमारे दखु को चुपचाप  खुले क्रदल से और क्तबना क्तनणयय के महसूस करता है  तो हम ाऄपने ददय के क्तलए खुद को 
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खोलने में सक्षम होते हैं। हम ाआसे पूरी तरह से ाऄनुर्व करते हैं  ाआसे जारी करते हैं  और ऐसा करने में हम ठीक 

करते हैं। तपिता ाईर्रती ह ैऔर हम ाअांतररक ज्ञान तक पहुांच प्राप्त करते हैं। 

10- करूणा की शक्ति में गहरा क्तवश्वास 

एक ाआांसान पूरे ब्रह्ाांड का एक क्तहतसा है  जो समय और तथान में सीक्तमत ह।ै वह खुद को ाऄपने क्तवचारों को 

महसूस करता ह ैऔर बाकी चीजों से ाऄलग महसूस करता है  जो ाईसकी चेतना का दकृ्ति भ्रम ह।ै यह भ्रम हमारे 

क्तलए एक प्रकार का कारागार है  जो हमें हमारी व्यक्तिगत ाआच्छाओं तक सीक्तमत रखता ह ैऔर हमारे क्तनकटतम 

व्यक्तियों के क्तलए स्नेह करता ह।ै हमारा कायय सर्ी जीवों और सांपूणय प्रकृक्तत को ाआसकी सुन्दरता  सक्तहत गले 

लगाने हतेु करूणा के हमारे दायरे को क्तवततृत करके खुद को ाआस कारागार से मुि करना ह।ै -ाऄल्बटय ाअाआांतटीन  

ाऄहहसक सांचार का एक मूल ाअधार सर्ी मनुरय हैं जो दयालु होने में सक्षम हैं। जब हम करुणा के साथ दसूरों 

तक पहुाँचते हैं तो हम दसूरों से हमारे साथ दयालु होने की ाऄपेक्षा कर सकते हैं। 

हम सब जानते हैं क्रक सामाक्तजक जुडाव मानव व्यवहार का ाऄांतर्ननक्तहत ाऄक्तर्यान ह।ै हम में से ाऄक्तधकाांश ाआस 

सामाक्तजक जुडाव के जररए साथयक सांवाद की चाह रखते हैं। लेक्रकन ाआस प्रकार का जुडाव कायम करने के क्तलए 

हमें दसूरों की दखेर्ाल और हचता करने की क्षमता क्तवकक्तसत करनी चाक्तहए और ाईनके साथ ाआस क्षमता की 

पहचान करनी चाक्तहए। 

यह ाआस सांदर्य में ह ैक्रक दयालु होकर  हम दसूरों के साथ दयालु और पे्रमपूणय व्यवहार को बढावा द ेसकते हैं। 

ाआसके ाऄलावा यक्रद हम साथी  प्रकृक्तत और ाऄन्य सर्ी जीक्तवत प्राणी व दसूरों के प्रक्तत दयालु होते हैं तो हम कम 

तनावपूणय होंगे और बेहतर महसूस करेंगे। यह हमारी र्लााइ के क्तलए एक महत्वपूणय ाअयाम ह।ै परम पावन 

दलााइ लामा ने सही कहा है  यक्रद ाअप चाहते हैं क्रक ाऄन्य लोग खुश रहें तो करुणा का ाऄभ्यास करें। यक्रद ाअप 

तवयां खुश रहना चाहते हैं तो करूणा को ाऄपनाएां। 

ने सुझाव क्रदया ह ैक्रक जब हम समूहों में करुणा का ाऄभ्यास करते हैं , तो हम ाऄक्तधक से ाऄक्तधक सहयोग को 

बढावा द ेसकते हैं। तो दोततों  एक ाऄहहसक सांचारक के रूप में दयालु बनने की ाअदत डालें क्योंक्रक ाआसके काइ 

गुना लार् हैं। 

 हमारे सांप्रेषण में लचीलेपन का महत्व 

लचीलापन हमारी सांचार प्रक्रक्रया का एक और महत्वपूणय तत्व ह।ै बहुत सी समतयाएां तब होती हैं जब हम 

लचीले होने से ाआनकार करते हैं और हम यह मानना शुरू कर दतेे हैं क्रक हम जो र्ी सांवाद कर रह ेहैं वह सही ह।ै 

जाजय बनायडय शॉ ने ठीक ही कहा था- प्रगक्तत पररवतयन के साथ ाऄसांर्व है और जो ाऄपने मन को नहीं बदल सकते 

वे कुछ र्ी नहीं बदल सकते हैं।लचीला होना हमें एक और महत्वपूणय पहलू की ओर ले जाता है  वह पहलू है - 

हमारी सांचार क्षमताओं में खुलापन क्रदखाने की क्षमता। 
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प्रक्तसि बौि क्तवद्वान श्री ररनपोचे कहते हैं -खुलापन क्रकसी को कुछ दनेे का मुद्दा नहीं है  लेक्रकन ाआसका मतलब ह ै

क्रक ाऄपनी माांग के बुक्तनयादी मानदांडों को छोड दनेा व ाआस त्य पर र्रोसा करना सीखना ह ैक्रक ाअपको ाऄपनी 

जमीन को सुरक्तक्षत करने की ाअवश्यकता नहीं है  हमें ाऄपनी मौक्तलक समृक्ति पर र्रोसा करना सीखना है , क्तजसे 

ाअप खुले में रख सकते हैं। यह खुला रातता ह।ै 

सांक्षेप में ाअाआए ाऄपने सांपे्रषण में लचीलेपन और खुलेपन का प्रयास व ाऄभ्यास करें 

 सुनने के सक्रक्रय कौशल का ाऄभ्यास  

हहसक सांचार के क्तलए सक्रक्रय श्रवण कौशल का ाऄभ्यास महत्वपूणय ह।ै हर बार जब हम क्रकसी से बातचीत ाअरांर् 

करते हैं तो हमें ध्यान से दसूरे को सुनना चाक्तहए  ाईस सांदशे को समझने की कोक्तशश करें क्तजसे वे बताना चाहते 

हैं-चाह ेवह मौक्तखक सांचार हो या ाऄशाक्तधदक  और दसूरों से सीखने की कोक्तशश करें। सक्रक्रय श्रोताओं के रूप में  

हमें ाऄन्य विाओं से जो कुछ र्ी  सुनने को क्तमला है  ाईस पर सांक्षेप में क्तलखने का ाऄभ्यास करना चाक्तहए  यह 

हमारी समझ को बढाएगा। हमें ाऄपनी प्रक्ततक्रक्रयाओं और बातचीत या सांवाद के दौरान हम जो कहते हैं ाईस पर 

गांर्ीरता से ध्यान दनेे की कोक्तशश करनी चाक्तहए। 

दसूरों को ाइमानदारी से सुनने के क्तलए सचेत प्रयास करने की ाअवश्यकता ह।ै ाऄपने दकै्तनक जीवन में हम ाअसानी 

से महसूस कर सकते हैं जब दसूरा व्यक्ति ाइमानदारी के साथ हमें सुनने में व्यतत ह।ै हम ाअसानी से दसूरे व्यक्ति 

की मौजूदगी को समझ सकते हैं। यह हमें बातचीत के क्तलए जगह दतेा ह ैऔर र्ले ही क्तवचारों के ाऄांतर हों  यह 

ाअगे के जुडाव के क्तलए दरवाजा खुला रखता ह।ै 

ाऄपनी पुततक डू नॉट हामयाः मााआांडिुल एांगेजमेंट ाआन ए वल्डय िॉर क्रााआक्तसस में क्तथस मजूर और वेंडी वुड कहते हैं  

गहरााइ से सुनने में क्रदमाग और शरीर दोनों  के रूप में.शारीररक जागरूकता  सांज्ञानात्मक प्रक्ततहबब  और 

र्ावनात्मक जुडाव शाक्तमल हैं। यह र्ावनात्मक  मनोवैज्ञाक्तनक और यहाां तक क्रक ाअध्याक्तत्मक घटकों के ाऄलग -

ाऄलग ततरों में दशायया गया है  जो हमें सूक्ष्म चीजों को बारीकी से सुनने की क्षमता प्रदान करता है  और हाथ में 

सांर्ावनाओं को प्रदान करता ह।ै 

वे ाअगे बताते हैं ाऄगर हम दसूरों के साथ बैठते हैं और सुनते हैं न केवल हमारे कानों के साथ बक्तल्क हमारे शरीर 

और पूरे ाऄक्तततत्व के साथ  हम पाते हैं क्रक क्तजन शधदों को हमने सोचा था क्रक हमें कहने की योजना थी  वे बदल 

गए होंगे। शधदों का एक नया सेट हमारे ज्ञान को सांपे्रक्तषत करने का एक ाऄलग तरीका तैयार करना शुरू करता 

ह ैजो पल में हमारी ाऄांतदृयक्ति के साथ क्तमक्तश्रत होता ह।ै 

 कृतज्ञता व्यि करना 

हमारे पास जो कुछ र्ी ह ैऔर जो र्ी हमारे क्तलए करता है  ाईसके प्रक्तत ाअर्ार व्यि करने के क्तलए हमें ाऄभ्यास 

करना चाक्तहए। यह ाऄहहसक सांचार का एक महत्वपूणय घटक ह ैऔर यह हमें ाऄक्तधक जागरूक बनाता ह।ै 
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ाअर्ार का ाऄथय ह ैकृतज्ञता महसूस करना या दसूरों से प्राप्त दया या ाईदारता को वापस करना। जैसा क्रक दकु्तनया 

ाईथल.पुथल और क्तवक्तर्न्न प्रकार की हहसा में खुद को पाती है  ऐसे में प्रत्येक व्यक्ति खुश रहने और शाांक्तत से रहने 

के तरीकों का पता लगाने का प्रयास करता ह।ै क्तवक्तर्न्न ाऄध्ययनों से पता चला ह ैक्रक ाअर्ार व्यि करने और ाआसे 

बनाने के रूप में हमारी ाअदत हमें बेहतर महसूस कराती ह।ै हम जो र्ी करने की कोक्तशश कर रह ेहैं  कृतज्ञता 

ाईसमें सकारात्मकता र्रती ह ैऔर यह हमें ाऄपने जीवन की गुणवत्ता में सुधार करने में मदद करता ह।ै 

ाऄहहसक सांचार में कृतज्ञता के महत्व को रेखाांक्रकत करते हुए माशेल रोसेनबगय ने ाईपयुि रूप से कहा है -क्तजतना 

ाऄक्तधक ाअप कृतज्ञता के पारखी होते हैं  ाईतना ही कम ाअप ाअक्रोश  ाऄवसाद और क्तनराशा का क्तशकार होते हैं। 

कृतज्ञता एक ाऄमृत के रूप में कायय करेगी जो धीरे-धीरे ाअपके ाऄहांकार के करठन ाअवरण को  ाअपकी 

ाअवश्यकता को क्तनयांक्तित करने और ाअपको एक ाईदार व्यक्ति में बदलने का कायय करेगी।  

दोततों हम ाअपको सुझाव देंगे क्रक ाअप एक दकै्तनक कृतज्ञता पक्तिका बनाए रखें जहााँ ाअप सोते समय ाईन 

पररक्ततथक्ततयों और लोगों पर ध्यान दें क्तजन्होंने क्रकसी न क्रकसी तरह से क्रदन के दौरान ाअपकी मदद की ह।ै 

यूक्तनट 3.6: सहकमी मध्यतथता के दौरान र्ावनाओं से क्तनपटना: 

र्ावनाओं की जानकारी पार्टटयों को सुनने का एहसास कराने के क्तलए ाईन्हें तवीकार करना महत्वपूणय ह।ै एक 

मध्यतथ र्ावनाओं को ाऄप्रासांक्तगक नहीं समझ सकता। क्तववाद समाधान में र्ावनात्मक सांचार का मूल्य काइ गुना 

ह।ै र्ावनाओं पर हचतन करने से व्यक्ति सांघषय के मूल कारण तक पहुांच सकता ह।ै मजबूत र्ावनाएां दशायती हैं 

क्रक लोग क्तनवेक्तशत हैं। यक्रद कोाइ पक्ष र्ावना व्यि करता है तो मध्यतथ को ाईनके साथ रहना चाक्तहए और सुनना 

चाक्तहए प्रक्ततहबक्तबत करना चाक्तहए और सहानुर्ूक्तत व्यि करनी चाक्तहए। र्ावनाओं को वैधता प्रदान करके ाईन्हें 

एक ाऄवसर के रूप में दखेा जाना चाक्तहए। र्ावनात्मक पररहार का सामना क्रकया जाना चाक्तहए और ाआसके 

बजाय ाईनके साथ एक पहचान को क्तचरतथायी समाधान खोजने के क्तलए प्रोत्साक्तहत क्रकया जाना चाक्तहए। 

हालाांक्रक र्ावनाओं से क्तनपटना एक करठन क्तवषय ह ैक्तवशेष रूप से एक प्रमुख र्ावनात्मक प्रकोप के मामले में जो 

पूरे सांचार चैनल को बाक्तधत कर सकता ह।ै मध्यतथों को न केवल पक्षों की र्ावनाओं पर बक्तल्क तवयां की 

र्ावनाओं पर र्ी नजर रखने की जरूरत ह।ै वे क्तनम्नक्तलक्तखत तरीकों से ऐसा कर सकते हैं: 

• सुरक्षा और क्तवश्वास का वातावरण तैयार करना: एक ऐसा माहौल बनाना क्तजसमें पार्टटयाां सुरक्तक्षत और सहज 

महसूस करें  यह मध्यतथ की क्तजम्मेदारी ह।ै ाआसकी शुरुाअत बैठने की व्यवतथा जैसे िैसलों के प्रक्तत सांवेदनशील 

होने से होती ह।ै गहरे ततर पर यह मामले को मध्यतथता के तहत गोपनीय रखने और तटतथता बनाए रखने के 

क्तलए तपि रूप से प्रक्ततबिता व्यि करके क्रकया जा सकता ह।ै पार्टटयों की जरूरतों पर ध्यान कें क्रद्रत करते हुए  

ाईन्हें ाऄपनी र्ावनाओं को ाऄक्तधक रचनात्मक तरीके से व्यि करने के क्तलए प्रोत्साक्तहत करता ह।ै नतीजतन  दोनों 

पक्ष न केवल ाऄपनी र्ावनाओं और जरूरतों को बक्तल्क दसूरे के क्तहतों को र्ी बेहतर ढांग से समझती हैं। ाईदाहरण 

के क्तलए धोखाधडी से जुड ेक्तववाद में  मध्यतथ को ाऄपने नैक्ततक रुख के साथ-साथ तटतथता दोनों को बनाए रखने 

की ाअवश्यकता होती ह।ै 



38 

 

• र्ावनाओं को ाईपचारात्मक होने दें:  तमाटय ाऄनुर्व करना : व्हााइ ाऄवर ाआमोशन्स ाअर मोर रेशनल दनै वी 

हथक के लेखक  ाआयाल हवटर ने नोट क्रकया क्रक "र्ावना में तकय  होता ह ैऔर तकय  में ाऄक्सर र्ावना होती ह।ै" 

क्रोक्तधत या परेशान पक्षों से सांबांक्तधत एक सांघषय मुक्तश्कल ह।ै एक मध्यतथ को ाआसे ाऄपने ाअप प्रकट होने दनेा 

चाक्तहए और ताक्तलका और ाआसकी सामग्री को बढने दनेा चाक्तहए। मध्यतथ को केवल ाईन्हें सही क्रदशा में ले जाने 

और सही तांक्तिका को पकडने की जरूरत ह।ै हालाांक्रक  यह प्रक्रक्रया क्तवनाशकारी नहीं बननी चाक्तहए। यक्रद 

र्ावनाएां र्ारी हो जाती हैं तो मध्यतथता की प्रक्रक्रया में वापस ाअना चाक्तहए। 

• डायवटय/एक ब्रेक लें: एक मध्यतथ को सकारात्मक पहलुओं की ओर ध्यान हटाकर क्तनर्नमत तनावों और दबावों 

को दरू करने की ाअवश्यकता होती ह।ै मुद्द ेके प्रक्तत प्रत्येक पक्ष की हचता को ाईजागर करके सकारात्मक 

र्ावनाओं को जगाया जा सकता ह।ै ाआसके ाऄलावा एक मध्यतथ पक्षों को ब्रेक के रूप में शाांत होने और क्तनजी 

बातचीत में र्ी शाक्तमल होने के क्तलए कुछ समय द ेसकता ह।ै 

• पार्टटयों को वतयमान में वापस लाएां: सांघषय में पक्ष ाऄक्सर पुरानी बातों में िां स जाते हैं। पहले की गाइ गलक्ततयों 

के क्तलए एक-दसूरे को दोष दनेा पारदशी होना और पार्टटयों को ाईनके ाऄांक्ततम लक्ष्य यानी सांकल्प की याद 

क्रदलाना मध्यतथ को ऐसी क्ततथक्तत से बाहर क्तनकलने में मदद कर सकता ह।ै पार्टटयों को र्क्तवरय की सांर्ावनाओं 

के बारे में याद क्रदलाया जाना चाक्तहए जो प्रतताव के ाअगे हैं। 

• र्ावनाओं को छोडना: मध्यतथता के दौरान र्ावनात्मक प्रक्ततक्रक्रयाओं को पहचाना और व्यि क्रकया जाना 

चाक्तहए। तटीिन कोवेक्तयन ने ाऄपनी पुततक द थ्री ाऄल्टरनेरटव: सॉहल्वग लााआकस मोतट क्तडक्रिकल्ट प्रॉधलम्स - जो 

सांघषय से गमी को बाहर क्तनकालने पर क्तवचार करती ह ैधैययपूवयक सुनने की ाअवश्यकता पर जोर दतेी ह।ै वह जोर 

दकेर कहते हैं क्रक एक मध्यतथ को पार्टटयों को ाऄपनी बात कहने दनेी चाक्तहए ताक्रक वे तकय सांगत प्रक्ततक्रक्रया की 

ओर ाऄपनी र्ावनात्मक  तकय हीन प्रक्ततक्रक्रया से दरू जाना शुरू कर सकें । यक्रद कोाइ पाटी वाततव में क्रकसी ाऄन्य 

पाटी द्वारा की गाइ या कही गाइ बात से परेशान ह ैऔर ाअगे बढने के रातते में ाअ रही ह ैतो ाईसे क्रोध या क्तनराशा 

व्यि करने के क्तलए क्तवनम्र और क्तनयांक्तित तरीके से जगह दनेा महत्वपूणय ह।ै  कर्ी-कर्ी  ाइमानदारी के ाआस ततर 

से एक क्तचल्लाने वाला मैच हो सकता ह ैलेक्रकन यह कर्ी र्ी मध्यतथता को घातक रूप से घायल नहीं करेगा। 

पार्टटयों को ाऄपनी र्ावनाओं को व्यि करने का ाऄवसर ाईन्हें ाऄपनी दबी हुाइ र्ावनाओं को छोडने और 

तकयसांगत क्तवचारों पर लौटने में सक्षम बनाता ह।ै 

यूक्तनट 3.7: सहकमी मध्यतथता के क्तलए सामान्य कदम: 

सहकमी मध्यतथता औपचाररक और ाऄनौपचाररक दोनों तरह से की जा सकती ह।ै हालाांक्रक प्रक्रक्रया वही रहती 

ह।ै मोटे तौर पर सहकमी मध्यतथता क्तनम्नक्तलक्तखत तरीके से ाअयोक्तजत की जा सकती है: 

1. शुरुाअत: ाआसमें क्तववादों को सहज बनाना शाक्तमल ह ैऔर ाईसके बाद मध्यतथ ाऄपना पररचय दतेा ह ैऔर 

क्तनयमों की व्याख्या करता ह।ै 
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2. मुद्द ेकी पहचान: मध्यतथ क्ततथक्तत को समझने के क्तलए पार्टटयों को बातचीत में शाक्तमल करने का प्रयास करता 

ह।ै वह समतया के प्रत्येक पक्ष के क्तववरण को सुनता ह ैऔर एक "एजेंडा" पर ाअता ह ैक्तजसमें क्तववाद के सर्ी 

तत्व शाक्तमल होते हैं। 

3. त्यों और र्ावनाओं को समझना: क्तववादकताय कहानी के ाऄपने पक्ष बताते हैं  समतया से सांबांक्तधत ाऄांतर्ननक्तहत 

त्य और र्ावनाएां सतह पर ाअती हैं। मध्यतथ प्रश्न और तपिीकरण के माध्यम से समतया को ाऄलग तरीके से 

दखेने के द्वारा क्रिर से ध्यान कें क्रद्रत करने में मदद करने के लक्ष्य के साथ ाआस सरिेहसग की सुक्तवधा प्रदान कर 

सकता ह।ै 

4. ाईत्पन्न क्तवकल्प: मध्यतथ ाआस बात पर जोर द ेसकता ह ैक्रक पक्ष क्तवचार-मांथन करें ताक्रक यह पता लगाया जा 

सके क्रक वे समतया का समाधान कैसे कर सकते हैं। सर्ी सांर्ाक्तवत समाधानों को सूचीबि क्रकया जाना चाक्तहए 

और क्तजन पर परतपर सहमक्तत ह ैाईन्हें क्तचक्तह्नत क्रकया जाना चाक्तहए। यक्रद कोाइ समाधान नहीं क्तनकल रहा है  तो 

प्रक्ततर्ाक्तगयों को एक बार क्रिर त्यों और र्ावनाओं की समझ पर लौटना चाक्तहए। ऐसी क्ततथक्ततयों में प्रत्येक 

क्तववादी और मध्यतथ के साथ व्यक्तिगत सि ाअवश्यक हो सकते हैं। 

5. समझौता: एक बार पारतपररक रूप से सहमत समाधान पर पहुांचने के बाद  मध्यतथ समाधान का ाईपयोग 

करके एक ाऄनुबांध क्तलखता ह ैऔर हर कोाइ ाईस पर हतताक्षर करता ह।ै 

6. ाऄनुवती कारयवााइ: कुछ समय के बाद पूवय क्तववादकताय मध्यतथ को वापस ररपोटय करेंगे क्रक क्या दोनों पक्षों 

द्वारा ाऄनुबांध को बरकरार रखा जा रहा ह।ै 

चूांक्रक सहकमी मध्यतथता एक ही ाअयु वगय में ाअयोक्तजत की जाती है  ाआसमें बातचीत के दौरान दोतताना मजाक  

हाथ क्तमलाना और ाऄन्य सौहादयपूणय ाआशारे र्ी शाक्तमल हो सकते हैं। 

यूक्तनट 3.8: शैक्तक्षक सांतथान पाररक्ततथक्ततकी तांि के क्तहतसे के रूप में सहकमी मध्यतथता: केस तटडीज 

सहकमी मध्यतथता काययक्रमों की एक ाऄांतर्ननक्तहत धारणा ह ैक्रक सांघषय जीवन का एक तवार्ाक्तवक क्तहतसा ह ैक्तजसे 

न तो टाला जाना चाक्तहए और न ही मौक्तखक या शारीररक हहसा में बढने दनेा चाक्तहए। समान रूप से महत्वपूणय 

यह क्तवचार ह ैक्रक बच्चों और क्रकशोरों को एक ऐसे तथान की ाअवश्यकता होती ह ैक्तजसमें ाईन्हें क्तसखाए गए सांघषय 

समाधान कौशल को व्यावहाररक रूप से लागू करने की ाऄनुमक्तत हो। शैक्तक्षक पाररक्ततथक्ततकी तांि के र्ीतर  

सहकमी मध्यतथता काययक्रम ाईनके दायरे और कायय में व्यापक रूप से क्तर्न्न होते हैं। क्तनम्न ततर के क्तवघटनकारी 

व्यवहार के क्तलए पारांपररक ाऄनुशासनात्मक ाईपायों के क्तवकल्प के रूप में शैक्षक्तणक सांतथानों में मध्यतथता की 

पेशकश की जा सकती ह।ै ाईदाहरण के क्तलए  जो छाि एक-दसूरे की कसम खाते हैं या झगड ेशुरू करते हैं  वे खेल 

के मैदान के पययवेक्षक या हप्रक्तसपल को सांदर्नर्त करने के बजाय मध्यतथता में र्ाग लेने के क्तलए सहमत हो सकते 

हैं। ाऄनुशासनात्मक ाईपायों के ाऄलावा मध्यतथता र्ी हो सकती ह।ै ाईदाहरण के क्तलए  हमले और ाअपराक्तधक 

गक्ततक्तवक्तधयों के क्तलए परामशय के ाऄलावा दांडात्मक ाईपायों की   ाअवश्यकता होती ह।ै प्रक्तशक्तक्षत सहकमी मध्यतथ 

एक सुरक्तक्षत वातावरण बना सकते हैं  क्तजससे क्तववाक्रदत छािों को ाऄपनी कहाक्तनयों को बताने और पारतपररक 
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रूप से तवीकायय समझौते को पूरा करने में ाईनकी सहायता करने की ाऄनुमक्तत क्तमलती ह।ै चूांक्रक समाधान मजबूर 

नहीं है  क्तववादकताय ाऄपने कायों की क्तजम्मेदारी लेने के क्तलए सशि महसूस करते हैं। सहकमी मध्यतथता के 

माध्यम से हल क्रकए जा सकने वाले सांघषों में पारतपररक क्तववाद जैसे दोतती के मुद्दे  मौक्तखक ाईत्पीडन ाऄिवाहें 

िैलाना शारीररक ाअक्रामकता या ाऄन्य गलत व्यवहार शाक्तमल हैं। 

सहकमी मध्यतथता सि औपचाररक या ाऄनौपचाररक हो सकते हैं। हालाांक्रक  क्तववादकतायओं को तवेच्छा से र्ाग 

लेना चाक्तहए। औपचाररक मध्यतथता में एक सहकमी मध्यतथ या दो मध्यतथों की एक टीम क्तववादकतायओं के 

साथ एक क्तनधायररत समय और तथान पर क्तमलती ह।ै सांघषय की प्रकृक्तत के ाअधार पर सि लांबााइ में क्तर्न्न होते हैं 

और कुछ काइ क्रदनों में ाअयोक्तजत क्रकए जा सकते हैं। यक्रद हॉल  कैिेटेररया या खेल के मैदान में कोाइ क्तववाद होता 

ह ैतो सहकमी मध्यतथ ाऄनौपचाररक मध्यतथता में सांलग्न हो सकते हैं। ाअाआए हम यह समझने की कोक्तशश करें 

क्रक क्तनम्नक्तलक्तखत केस तटडी के माध्यम से सहकमी मध्यतथता बेहतर शैक्तक्षक पाररक्ततथक्ततकी तांि के क्तनमायण में 

कैसे सहायता करती ह:ै केस तटडी 1: द हतवग िााआट 

ाऄवकाश के दौरान खेल के मैदान में एक झूले को लेकर मीता और गीता ाअपस में झगड रह ेथे। ाईत्तेक्तजत मीता ने 

गीता पर रेत िें की  जो झूले पर थी  और वे एक-दसूरे पर क्तचल्लाने लगे। ाईनकी सहपाठी मानसी ने लडााइ रोक 

दी और ाईन दोनों के बीच मध्यतथता की। मीता ने जोर दकेर कहा क्रक वे दोनों एक ही समय में झूलों पर दौड े

और वह पहले ाईस तक पहुांची। ाईसने गीता पर झूले पर रेत िें कने का ाअरोप लगाया। जबक्रक गीता ने कहा क्रक 

मीता ने धोखा क्रदया था और पहले झूले तक पहुांचने के क्तलए ाईसके बाल खींचे थे। बहुत ददय हुाअ  ाआसक्तलए मैंने 

ाईस पर थोडी सी रेत िें की। यहाां सहकमी मध्यतथ मानसी की र्ूक्तमका ाईन्हें यह समझाने की ह ैक्रक कैसे वे लडने 

के बजाय ाअसानी से एक सांवाद के माध्यम से बारी-बारी से झूले पर चढ सकते थे। साथ ही  ाआस प्रक्रक्रया के 

दौरान वे दोनों एक-दसूरे को नुकसान पहुांचाने से बच सकते थे। यह छािों को सच्चे ाअनांद में साझा करने और 

दखेर्ाल करने के मूल्य को समझने में मदद करेगा। केस तटडी 2: क्रश और पीयर पे्रशर से क्तनपटना 

राहुल बार-बार जय को क्तचढाते रह ेहैं। राघव ने यह दखेा और ाईन दोनों को बातचीत के क्तलए कैिेटेररया ले 

गया। जय ने राघव से कहा क्रक हर बार जय मुझे नाम पुकारता ह ैऔर मुझ पर मुाँह बनाता ह ैक्योंक्रक वह मेरे 

क्रश के बारे में जानता ह ैऔर क्रदल से कमजोर होने के क्तलए मेरा मज़ाक ाईडाता ह।ै मैं चाहता हां क्रक वह मुझे 

क्तचढाना बांद कर द।े दसूरी ओर राहुल चाहते थे क्रक जय ाईनका ध्यान र्टकाना बांद करे और ाआसके बजाय पढााइ 

पर ध्यान कें क्रद्रत करे। राघव को एक सहकमी मध्यतथ के रूप में ाईन्हें एक दसूरे के प्रक्तत ाऄपनी हचताओं और 

र्ावनाओं को व्यि करने के क्तलए और जो तवार्ाक्तवक ह ैाईसका सम्मान करने के क्तलए सही तरीके से बात करने 

की ाअवश्यकता ह।ै क्तमिता सांक्तधयों का ाईपहास करने के बजाय समथयन प्रणाली को सक्षम करने वाली होनी 

चाक्तहए।  

केस तटडी 3: ड्रग ाऄिवाह 

कॉलेज में ाऄिवाह ाईड रही थी क्रक सक्तचन ड्रग्स लेता ह।ै ाईसे पता चला क्रक ाऄिवाह ाईसकी सबसे ाऄच्छी दोतत 

ाऄनन्या ने शुरू की थी। क्तववाद के बाद दोनों साथी मध्यतथता में ाअ गए। ाअमने-सामने की बातचीत के दौरान  
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ाऄनन्या ने खुलासा क्रकया क्रक सक्तचन क्तपछले कुछ क्रदनों से ाऄजीब व्यवहार कर रहा था और चूांक्रक वह जानती थी 

क्रक ाईसका र्ााइ ड्रग्स से परेशान है  क्तजससे ाईसका पररवार र्ी प्रर्ाक्तवत हुाअ है  ाईसने ाऄपने कुछ दोततों से कहा 

क्रक शायद सक्तचन र्ी ाआसमें शाक्तमल था। लेक्रकन वाततव में ाईसका यह मतलब कर्ी नहीं था। लेक्रकन ाऄब यह 

ाऄिवाह क्तनयांिण से बाहर हो गाइ ह।ै ाईसे वाततव में बहुत बुरा लगा क्योंक्रक वह ाआतनी दरू जाने का ाआरादा नहीं 

रखती थी। दसूरी ओर सक्तचन ाआस बात से हचक्ततत थे क्रक जब से यह ाऄिवाह ाईडी है  तब से हर कोाइ ाईनके साथ 

ाऄलग व्यवहार कर रहा है  ाईन पर नजरें गडाए हुए हैं और जैसे-जैसे वह पास से गुजरते हैं  वैसे-वैसे लोग 

िुसिुसाते रह ेहैं। एक करीबी दोतत होने के नाते ाऄनन्या को पता था क्रक यह र्ााइ पुनवायस में है  ाऄपनी हरेोाआन 

की लत से ाईबर रहा है  और ाआसने मेरे सक्तहत मेरे पूरे पररवार को प्रर्ाक्तवत क्रकया ह।ै वह सक्तचन के क्तडपे्रशन के 

बारे में जानती थीं और तब र्ी ाईन्होंने ऐसी ाऄसांवेदनशील  क्तघनौनी ाऄिवाह िैलााइ थी। चूांक्रक मामले में प्रक्ततष्ठा 

और र्ावनाएां शाक्तमल हैं  यहाां सहकमी मध्यतथ न केवल ाईनकी र्ावनाओं को हवा दनेे का प्रयास करेगा  बक्तल्क 

ाईन्हें ाऄपने सांबांक्तधत लक्ष्य तक पहुांचने में र्ी मदद करेगा  यानी ाऄनन्या द्वारा मािी माांगना और सक्तचन के क्तलए 

प्रक्ततष्ठा को र्ुनाना। ाऄनन्या के क्तलए मध्यतथता का लक्ष्य दोतती की बहाली और सक्तचन द्वारा मािी की तवीकृक्तत 

दोनों होगा। यहाां छाि क्रदमागी और ाऄहहसक सांचार के मूल्य को सीखेंगे।  

केस तटडी 4: दोततों का नया समूह 

 जय और वीरू तकूल में सबसे ाऄच्छे दोतत हुाअ करते थे लेक्रकन कॉलेज में जय नए दोततों के साथ घूमने लगा जो 

वीरू को पसांद नहीं करते थे। वीरू ने ाऄपनी पुरानी दोतती को क्रिर से जगाने की कोक्तशश में ाऄपनी और जय की 

एक ततवीर ाआांतटाग्राम पर पोतट की। जय के नए दोततों ने दखेा क्रक ाईन्होंने ाईससे कहा क्रक वीरू ाईसकी क्ततथक्तत से 

मेल नहीं खाता। जय वीरू के साथ घूमना चाहता ह ैलेक्रकन वह ाऄपने नए दोततों को र्ी नहीं खोना चाहता। 

यहाां सहकमी मध्यतथता न केवल जय और वीरू को एक साथ वापस लाने में मदद कर सकती ह ैबक्तल्क जय के 

नए दोततों और वीरू के बीच के मुद्दों को सुलझाने में र्ी मदद कर सकती ह।ै मध्यतथ की र्ूक्तमका बांधनों को 

मजबूत करने और ाईन सर्ी के बीच एकता की र्ावना पैदा करने के क्तलए प्रोत्साक्तहत करना ह।ै  

केस तटडी 5: तलीपओवर बनाम पूल पाटी 

जैतमीन और ाइशा को तकूल में लडते हुए पकडा गया था  ाआसक्तलए दोनों को मामले को सुलझाने के क्तलए सहकमी 

मध्यतथता के क्तलए र्ेजा गया था। जैक्ततमन ने ाइशा को सोने के क्तलए ाअमांक्तित क्रकया था। लेक्रकन सुक्तरमता ने ाईन्हें 

एक पूल पाटी में ाआनवााआट र्ी क्रकया था। ाइशा पूल पाटी में गाइ थीं क्तजससे जैक्ततमन नाराज हो गईं। ाइशा ने जोर 

दकेर कहा क्रक वह पूल पाटी के क्तलए ाआसक्तलए गाइ थी क्योंक्रक वह तैराकी का ाऄभ्यास करने की ाआच्छुक थी। ाआस 

मामले में एक मध्यतथ की र्ूक्तमका दोनों को बातचीत के माध्यम से एक-दसूरे के क्तलए ाऄपनी हचता को समझाने 

की होती ह।ै जबक्रक जैतमीन को यह समझने की जरूरत ह ैक्रक एक पाटी को चुनने का मतलब एक व्यक्ति को 

दसूरे पर चुनना नहीं है  ाइशा को ाऄनजाने में जैतमीन की र्ावनाओं को ाअहत करने के क्तलए मािी माांगने की 

जरूरत ह।ै 
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ाईपरोि केस तटडी छािों के शैक्षक्तणक और व्यक्तिगत क्तवकास के क्तलए क्तमिता और ाऄनुकूल माहौल बनाने में 

सहकमी मध्यतथता के महत्व को ाईजागर करती ह।ै कुछ मुद्दे  चाह ेवे क्रकतने ही तुच्छ लगें  बच्चों के मानक्तसक 

क्तवकास में बाधा डाल सकते हैं। सहकमी मध्यतथता को शैक्षक्तणक सांतथान के पाररक्ततथक्ततकी तांि का एक ाऄक्तर्न्न 

ाऄांग बनाना ाआसकी दक्षता को काइ गुना बढा दगेा।  
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खांड 4: समकक्ष मध्यतथता के गाांधीवादी मॉडल की ओर 

यूक्तनट 4.1: सांघषय समाधान का गाांधीवादी दकृ्तिकोण: 

गाांधी मनुरय की बुक्तनयादी ाऄच्छााइ और मानवता की ाऄहहसक प्रकृक्तत में दढृता से क्तवश्वास करते थे। ाईनके 

ाऄनुसार सांघषय ाऄक्तवश्वास और टकराव में पनपता ह।ै ाआसक्तलए सांघषय समाधान की गाांधीवादी पिक्तत  सांघषय के 

तत्काल क्तनवारण पर ध्यान कें क्रद्रत नहीं करती है  बक्तल्क ाआसके ाऄांतर्ननक्तहत स्रोतों को दखेने के क्तलए ाआससे ाअगे 

जाती ह।ै सांघषय समाधान के क्तलए ाईनका ाऄहहसक दकृ्तिकोण  क्तजसे लोकक्तप्रय रूप से सत्याग्रह के रूप में जाना 

जाता है सांघषय के सर्ी तीन पहलुओं यानी पक्षों के दकृ्तिकोण ाईनके व्यवहार और लक्ष्य की ाऄसांगक्तत को छूता ह।ै 

ाआस प्रकार ाआसे मानव जीवन के क्तवक्तर्न्न क्षेिों में होने वाले छोटे और बड ेक्तववादों पर र्ी लागू क्रकया जा सकता 

ह।ै यह दकृ्तिकोण ाईनके नैक्ततक दशयन पर ाअधाररत ह ैक्तजसका ाअधार सत्य और ाऄहहसा हैं। 

थॉमस वेबर के ाऄनुसार एक सिल सत्याग्रह के क्तलए तीन पूवायपेक्षाएाँ हैं: 

1) सर्ी प्रक्ततद्वन्दी पक्षों के समान क्तहत के तत्वों का पता लगाया जाना चाक्तहए। 

2) ाईन पक्षों के क्रदल और क्रदमाग से ाऄपील की जानी चाक्तहए। 

3) जो लोग सत्याग्रह शुरू करते हैं ाईन्हें ाआसे ाऄांत तक ले जाने के क्तलए पयायप्त रूप से दढृ होना चाक्तहए। 

एक बार जब ये सर्ी ाअवश्यक शतें पूरी हो जाती हैं तो रूपाांतरण की प्रक्रक्रया शुरू की जा सकती ह।ै रूपाांतरण 

प्रक्रक्रया में काइ चरण होते हैं क्तजनमें शाक्तमल हैं: 

• पहला कदम प्रक्ततद्वांद्वी के साथ तकय  करना ह।ै 

• ाऄनुनय या नैक्ततक ाऄपील दसूरे नांबर पर ाअता ह।ै 

• ाऄसहयोग या सक्तवनय ाऄवज्ञा के साधनों को ाऄांक्ततम ाईपाय के रूप में ाआततेमाल क्रकया जाना चाक्तहए। 

सांघषय समाधान के क्तलए गाांधीवादी दकृ्तिकोण ाआस ाअधार पर ह ैक्रक एक प्रक्ततबि व्यक्ति रचनात्मक और ाईपयोगी 

तरीके से सांघषों को हल कर सकता ह।ै गाांधीवादी दकृ्तिकोण में जीत महत्वपूणय नहीं ह ैलेक्रकन पररणाम के साथ 

सांघषय करने के क्तलए सर्ी पक्ष सांतुि रहते ह।ै यह तर्ी हो सकता ह ैजब पार्टटयों के बीच कुछ ाअपसी काम क्रकया 

जाए ताक्रक सांकल्प क्ततथर और क्तचरतथायी हो। गाांधी के सांघषय के मानदांडों में क्तवश्वास शाक्तमल हैं जैसे सांघषय 

सामाक्तजक सांरचनाओं में बनाया गया है न क्रक लोगों में । सांकल्प का ाईद्दशे्य व्यक्ति को सांरक्तक्षत करना व्यवक्ततथत 

रूप से सांरचना को लक्तक्षत करना  जीवन के सर्ी रूपों की एकता की पहचान और सत्य और ाऄहहसा का पालन 

करना। जोहान गाल्टुांघास ने गाांधी के सांघषय समाधान मानदांडों को सांक्षेप में प्रततुत क्रकया ह ै: 

• सांघषों में सर्ी कायय दढृ क्तवश्वास से ाईत्पन्न होने चाक्तहए न क्रक ाअवश्यकता से। 
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• एक सांघषय को ाऄच्छी तरह से पररर्ाक्तषत क्रकया जाना चाक्तहए ाऄथायत  ाऄपने तवयां के लक्ष्यों को तपि रूप से 

बताया जाना चाक्तहए और प्रक्ततद्वांद्वी के लक्ष्यों को समझा जाना चाक्तहए। 

• सांघषय के प्रक्तत सकारात्मक दकृ्तिकोण बनाए रखा जाना चाक्तहए। सांघषय को क्तवरोधी से क्तमलने के ाऄवसर के रूप 

में और समाज व तवयां को बदलने के ाऄवसर के रूप में दखेा जाना चाक्तहए। 

• क्रकसी र्ी शधद क्तवचार या कमय से दसूरों को नुकसान या चोट नहीं पहुांचानी चाक्तहए ाऄथायत सर्ी कायय ाऄहहसक 

होने चाक्तहए। 

• रचनात्मक तत्वों को शाक्तमल करके लक्ष्य-सांगत तरीके से कायय करना। 

• खुला होना गोपनीय नहीं होना। 

• बुरााइ के साथ या बुरााइ के समथयकों के साथ सहयोग नहीं करना चाक्तहए।  

• बक्तलदान की तैयारी। 

• क्ततथक्तत के ध्रुवीकरण और सांघषय के बढने से बचना चाक्तहए। 

• जरूरी चीजों पर जोर दकेर और गैर जरूरी चीजों पर कुबायनी दनेे को तैयार रहकर सांघषों को सुलझाया जाना 

चाक्तहए। 

• गलती को तवीकार करना और गलक्ततयों को तवीकार करना। 

• क्तवरोक्तधयों को तवयां से ाऄक्तधक करठन न ाअांकना और न ही ाईनकी कमजोररयों का दोहन करना 

• न केवल क्तवरोधी के बक्तल्क तवयां के रूपाांतरण के क्तलए र्ी जबरदतती के बजाय रूपाांतरण का लक्ष्य  ऐसे 

समाधान की तलाश जो दोनों पक्षों के क्तलए तवीकायय हो। 

 

यूक्तनट 4.2: सहकमी मध्यतथता के गाांधीवादी मॉडल को समझना: 

"गाांधीवादी मॉडल में जब व्यक्ति एक सांघषय की क्ततथक्तत में ाअता है  तो तवार्ाक्तवक रूप से ाअक्रामक नहीं होता ह ै

और तवतांि रूप से चुने गए ाऄहहसक तरीके से सांघषों को हल करने की ाआच्छा रखता ह।ै"  -थॉमस वेबर 
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 गाांधी एक कमयठ व्यक्ति थे। ाईन्होंने व्यक्ति को पररवतयन के एक शक्तिशाली हक्तथयार के रूप में दखेा। सांघषय 

समाधान के प्रक्तत ाईनका दकृ्तिकोण पररवतयनकारी रहा ह।ै महात्मा ने ाआसके पूणय ाईन्मूलन को सुक्तनक्तित करने के 

क्तलए सांघषय के मूल कारण को लक्तक्षत क्रकया। यह सहकमी मध्यतथता के सांदर्य में र्ी सच ह।ै ाईसके क्तलए साक्तथयों 

की मध्यतथता बच्चों के बढते वषों के दौरान बुरााइ को जड से खत्म करने का एक ाऄवसर होगा  ताक्रक वे बेहतर 

वयतकों के रूप में क्तवकक्तसत हो सकें । यहाां मध्यतथता की प्रक्रक्रया को पूरे समय क्रकशोरों का ध्यान ाअकर्नषत करने 

और ाईनके क्तलए क्रदलचतप बनाने की ाअवश्यकता होगी। ाआसक्तलए सहकमी मध्यतथता का एक गाांधीवादी मॉडल 

ाऄक्तर्नव रचनात्मक क्तशक्षाप्रद और साथ ही पररवतयनकारी होगा। 

गाांधीवादी सहकमी मध्यतथ का एक महत्वपूणय गुण ाऄहहसा के गाांधीवादी क्तसिाांतों का पालन करना होगा। 

ाअाआए हम ाऄहहसा के क्तलए गाांधीवादी दकृ्तिकोण को ाअत्मसात करने का प्रयास करें। 

महात्मा गाांधी के पौि ाऄरूण गाांधी  ने ाऄपनी पुततक द क्तगकट ऑण एांगर में गाांधीजी की ाऄहहसा के पाांच मूलर्ूत 

तत्वों की क्तववेचना की ह।ै क्तनक्तित रूप से ाऄहहसक सांचार के ततांर् क्तनम्नक्तलक्तखत हैं- 

1 सम्मान 

2 समझ 

3 तवीकाययता 

4 प्रशांसा 

5 करूणा 

कोाइ र्ी व्यक्ति जो ाआन ततांर्ों को ाऄपने में ाईतारता है  वह ाऄपने जीवन में ाऄहहसक सांचार का ाऄभ्यास क्तबना 

ज्यादा कि पाए कर सकता ह।ै 

ाऄरूण गाांधी ने ाऄहहसा के 5 ततांर्ों का खूबसूरती से वणयन क्रकया है-लोग चाह ेवे क्रकसी र्ी जाक्तत धमय रांग या दशे 

के हों ाईनका सम्मान करना और ाईन्हें समझना ही सांसार को ाअगे ले जाने का एकमाि मागय ह।ै 

दीवारें खडी करना और क्तवर्ाजन करने का कायय सदवै ाऄन्त में ाईलटा ही पडता ह ैव गुतसे  बदले व हहसा की 

र्ावना को र्डकाता ह।ै ाआसके क्तवपररत जब हम एक-दसूरे का सम्मान करते हैं और ाईन्हें समझते हैं  तो हम 

तवार्ाक्तवक रूप से तीसरे ततांर् को तवीकार करते हैं। दसूरों के क्तवचारों और प्रक्ततष्ठा को तवीकार करने की 

योग्यता हमें और मजबूत व बुक्तिमान बनने की क्रदशा में ाअगे बढाती ह।ै ाऄहहसक सांचार के ाऄन्य दो ततांर्-प्रशांसा 

और करूणा व्यक्तिगत खुशी की पूर्नत के साथ दकु्तनया में ाऄक्तधक से ाऄक्तधक सद्भाव लाने में मदद करते हैं। 

तो दोततों िामूयला ाअसान ह।ै बस प्रयास करें  और दसूरों के वगय और समुदाय से परे ाईनके सम्मान की ाअदत 

बनाएां। यक्रद ाअप दसूरों को ाअदर देंगे तो दसूरे र्ी तुम्हें सम्मान देंगे। यह प्रकृक्तत के और ाऄन्य प्राक्तणयों पशुओं 

और पक्तक्षयों के सांदर्य में र्ी सत्य ह।ै  
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ाअपसी सम्मान ाऄक्तधक समझ की ओर ले जाता ह।ै काइ बार हम पाते हैं क्रक दसूरों के दकृ्तिकोण को समझने में 

हमारी ाऄसमथयता ाऄक्तवश्वास और क्तववादों की ओर ले जाती ह।ै हालााँक्रक जब हमारे मन में क्रकसी के क्तलए सम्मान 

होता ह ैर्ले ही कोाइ गलतिहमी हो हम क्तबना क्रकसी झांझट के ाईस पर काबू पा सकते हैं। 

सांचार के सांदर्य में पारतपररक सम्मान ाईन व्यक्तियों के क्तलए ाअसान बनाता ह ैजो एक दसूरे को गहरााइ से सुनने 

के क्तलए बातचीत कर रह ेहैं। यह दशायता ह ैक्रक जो लोग सांचार कर रह ेहैं वे वाततव में एक-दसूरे को समझने में 

रुक्तच रखते हैं और जोड-तोड नहीं कर रह ेहैं। साथ ही  सांचार प्रक्रक्रया में ाअपसी समझ सहयोग और समथयन में 

मदद करती ह।ै एक सहकमी मध्यतथ के क्तलए जो ाईन सर्ी के क्तलए गहरा सम्मान करता ह ैजो सांघषय में हैं  सांघषय 

करने वाले पक्षों की क्ततथक्तत को समझना और तदनुसार प्रक्ततक्रक्रया दनेा बहुत ाअसान होगा। जब हमारे पास 

ाअपसी सम्मान और ाअपसी समझ होती है  तो एक-दसूरे की क्ततथक्तत को तवीकार करना ाअसान हो जाता ह।ै 

मनुरय के रूप में  हम में से प्रत्येक के ाऄलग-ाऄलग दकृ्तिकोण और राय होने की सांर्ावना ह।ै ज्यादातर समतया 

वहीं खडी होती ह ैजहाां हम ाऄहांकारी रुख ाऄपनाते हुए िां स जाते हैं। हालाांक्रक  सम्मान और समझ हमें एक-दसूरे 

की क्ततथक्तत को तवीकार करने में मदद करती ह।ै क्रिर से मध्यतथ ाऄहहसक ाऄनुनय की ाऄपनी तकनीकों का 

ाईपयोग करके एक ऐसी क्ततथक्तत का पता लगाने में सक्षम होगा जहाां परतपर क्तवरोधी पक्ष एक-दसूरे की क्ततथक्तत 

को तवीकार करने के क्तलए तैयार हों। 

ऐसे समय में जब चारों ओर ाआतनी नकारात्मकता ह ैऔर बहुत ाअसानी से  हम नकारात्मक ाउजायओं के र्ांवर में 

िां स सकते हैं  यह महत्वपूणय ह ैक्रक हम ाऄपने ाअस-पास की सकारात्मक चीजों की सराहना करना सीखें। ाअप 

क्रोक्तधत हो सकते हैं लेक्रकन यक्रद ाअप रुककर बाहर के सुांदर िूलों को दखेें तो ाअपका क्रोध कम होने की 

सांर्ावना ह।ै ाऄपने जीवन में हो रही सकारात्मक चीजों के बारे में सोचें और ाअप महसूस करेंगे क्रक ाअप 

नकारात्मक ाउजायओं को कैसे दरू कर सकते हैं। सकारात्मक प्रशांसा सकारात्मक ाउजाय की ओर ले जाती ह ैऔर यह 

बदले में सकारात्मक और तवतथ सांचार की ओर ले जाती ह।ै  

ाआसी तरह  गाांधीवादी ाऄहहसा का पाांचवाां ततांर् करुणा ह।ै हम ाऄहहसक सांचार के तत्वों पर ाऄपनी ाआकााइ में 

ाऄहहसक सांचार के ाआस महत्वपूणय पहलू पर ध्यान देंगे। 

  हमें यह याद रखना चाक्तहए क्रक ाईपरोि पाांच ततांर्ों को ाअत्मसात करने से हम सकारात्मक दकृ्तिकोण 

क्तवकक्तसत कर सकें गे। जो नकारात्मकता ाऄक्सर हमें घेर लेती ह ैवह कम हो जाएगी और हम एक व्यक्ति के रूप 

में और बड ेपैमाने पर एक समाज के रूप में क्तवकक्तसत होंगे। नकारात्मक और हहसक सांबांध एक समरूप पररवार 

या समाज के क्तनमायण में मदद नहीं कर सकते  केवल सकारात्मकता और ाऄहहसक कारयवााइ ही सामाक्तजक एकता 

को बढावा द ेसकती ह।ै हम यह समझा सकते हैं क्रक गाांधीवादी ाऄहहसा के पाांच ततांर्ों को ाअत्मसात करके  एक 

सहकमी मध्यतथ परतपर क्तवरोधी दलों के साथ प्रर्ावी ढांग से सहयोग कर सकता ह।ै क्तनम्नक्तलक्तखत सुझाए गए 

कदम हैं क्तजनका एक सहकमी मध्यतथ ाऄनुसरण कर सकता है: 

• मध्यतथ के तथान पर कदम रखना: ाआस चरण में मध्यतथ की मध्यतथता प्रक्रक्रया के क्तलए तैयारी शाक्तमल ह ैजहाां 

मध्यतथ ाअवश्यक कौशल प्राप्त करता ह ैऔर मध्यतथता में ाईसकी र्ूक्तमका को समझता ह।ै 
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• प्रक्रक्रया से पररक्तचत होना: ाआस चरण में मध्यतथ पक्षों को मध्यतथता प्रक्रक्रया से पररक्तचत कराएगा  सांर्ाक्तवत 

पररणामों के क्तलए ाऄपेक्षाएां क्तनधायररत करेगा और पार्टटयों के क्रकसी र्ी प्रक्रक्रया से सांबांक्तधत प्रश्नों का ाईत्तर दगेा। 

• दोतताना मजाक: क्रदल से क्रदल की बातचीत क्रकशोरों  और बच्चों को क्तवश्वास बनाने और एक-दसूरे के साथ 

खुलने में मदद करती ह।ै ाऄन्य युवाओं के समान ाऄनुर्वों वाले मध्यतथ के ाईपाख्यानों से बातचीत में तथाक्तपत 

होने में मदद क्तमल सकती ह।ै 

• ाऄहहसक और र्ावनात्मक सांचार: क्रकशोर एक कमजोर समूह हैं।  ाईन्हें सुनने और समझने की ाआच्छा होती है  

ाऄसिल होने पर वे र्ावनात्मक मुद्दों को क्तवकक्तसत करते हैं। एक बार मांच सेट हो जाने के बाद  र्ावनाओं 

ाऄपेक्षाओं को मेज पर लाया जाना चाक्तहए। जबक्रक मध्यतथ को क्तवरोक्तधयों के शधदों और कायों के पीछे की ाउजाय 

और तीव्रता में तालमेल क्तबठाना चाक्तहए। 

•सूचना एकि करना: मध्यतथता के ाआस र्ाग में  मध्यतथ पक्षों की जरूरतों और क्तववाद में शाक्तमल बेहतर समझ 

हाक्तसल करने के क्तलए प्रश्नों की एक श्रृांखला पूछकर पक्षों के साथ जुडता ह।ै 

 • एक एजेंडा सेट करना: एजेंडा क्तनधायररत करने के माध्यम से मध्यतथ ाअगे का रातता तय करने के क्तलए क्तववाद 

के प्रमुख क्षेिों की पहचान करता ह।ै 

• नवोन्मेषी/रचनात्मक क्तवकल्पों का सृजन और मूल्याांकन : ाआस चरण में मध्यतथ पक्षों को रचनात्मक क्तवकल्प 

पैदा करने और ाअगे बढने के क्तलए ाईनका ाअकलन करने में सहायता करेगा। 

• एक समझौता बनाना: क्तवकल्पों का ाअकलन करने के बाद  मध्यतथ पक्षों को ाऄांक्ततम समझौते के क्तनमायण में 

सहायता करता ह ैजो पारतपररक रूप से सहमत ह।ै 

• एक-दसूरे के पक्षों द्वारा पारतपररक क्षमा: क्रकशोरों/बच्चों  के र्ावनात्मक और बौक्तिक क्तवकास के क्तलए क्षमा 

महत्वपूणय ह।ै क्तपछले कडवे ाऄनुर्व ाईन्हें नए ाऄवसरों की कोक्तशश करने में सावधान करते हैं। 

• ाईपयुि व्यवहार सीखना: यह बच्चों के ाअत्मक्तनर्यर और सम्मानजनक वयतकों के क्तवकास के क्तलए बहुत 

महत्वपूणय ह।ै 

• समापन: ाआस चरण में मध्यतथ पक्षकारों को ाईनकी तपिवाक्रदता और र्ागीदारी के क्तलए धन्यवाद दतेे हुए 

प्रक्रक्रया को बांद कर दगेा।  

• एक साझा र्ोजन या एक नाश्ता 
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•प्रक्ततहबब: यह प्रक्रक्रया का एक महत्वपूणय चरण ह ैजहाां मध्यतथ ाऄपने दकृ्तिकोण और ाऄभ्यास पर प्रक्ततहबक्तबत 

करेगा और र्क्तवरय के क्षेिों में सुधार के  क्तलए नोरटस दगेा। 

पक्षों की ाअवश्यकताओं के ाऄनुसार मध्यतथता का चरण क्रकसी र्ी समय हो सकता ह।ै यह ाईन्हें मध्यतथ के साथ 

एक क्तनजी बातचीत करने में सक्षम बनाता ह।ै ाआसक्तलए  सहकमी मध्यतथता के गाांधीवादी मॉडल का लक्ष्य 

बेहतर शैक्तक्षक प्रणाली और ाईज्ज्वल व्यक्तियों का क्तनमायण करना है जबक्रक छािों को तनाव और नकारात्मकता के 

क्तबना क्तवकास प्रक्रक्रया का ाअनांद लेने दनेा ह।ै 

 

यूक्तनट 4.3: गाांधीवादी सहकमी मध्यतथ 

गाांधीवादी प्रक्ततमान में एक सहकमी मध्यतथ एक सत्याग्रही होगा क्तजसका लक्ष्य समाज में एक ाऄहहसक  

शाांक्ततपूणय व्यवतथा तथाक्तपत करना ह।ै ाआसक्तलए ाईसके पास सत्याग्रह के क्तलए ाअवश्यक सर्ी लक्षण होंगे जैसे: 

1. सत्यवादी: गाांधी के क्तलए सत्य मानव ाऄक्तततत्व के लक्ष्य का ाऄांक्ततम लक्ष्य ह।ै मध्यतथता और कुछ नहीं बक्तल्क 

पक्षों को सच्चााइ की तवीकृक्तत के क्तलए प्रोत्साक्तहत करना ह।ै यह एक ऐसे व्यक्ति द्वारा क्रकया जा सकता ह ैजो सत्य 

को मानव व्यवहार के प्रमुख क्तसिाांत के रूप में मानता ह।ै 

2. सम्मानजनक: एक गाांधीवादी साथी मध्यतथ को पक्षों और ाईनकी र्ावनाओं के साथ-साथ ाऄपेक्षाओं का र्ी 

सम्मान करना चाक्तहए। 

2. ाऄहहसक: एक सहकमी मध्यतथ को हहसा के सर्ी रूपों की हनदा करनी चाक्तहए जैसे शारीररक बल  ाऄर्द्र 

र्ाषा घृणा सावयजक्तनक सांपक्तत्त का क्तवनाश ाअक्रोश की र्ावना ाअक्रद। 

 3. बहादरु: क्तजसको कोाइ र्ी र्य ह ै वह ाऄन्याय का क्तवरोध नहीं कर सकता। एक सहकमी मध्यतथ को 

मध्यतथता का प्रयास करने से पहले सर्ी र्य को दरू करने और शाांक्तत महसूस करने की ाअवश्यकता होती ह।ै 

4. तव-जाांच: तवयां की समझ मध्यतथता की प्रक्रक्रया से गुजरने के क्तलए ाअांतररक शक्ति को खोजने में मदद करती 

ह।ै 

5. प्यार और दखेर्ाल से पे्रररत: साथी मध्यतथों को दो पक्षों  के क्तलए प्यार और दखेर्ाल से काम लेना चाक्तहए। 

पररपे्रक्ष्य में बदलाव के क्तलए शाांक्तत के क्तलए गहरी हचता की ाअवश्यकता ह।ै ाआसे मध्यतथ मानक्तसकता रखने के 

रूप में र्ी जाना जाता ह।ै 

6. ाअशावादी: एक सहकमी मध्यतथ न केवल एक समतया समाधानकताय ह ैबक्तल्क एक पे्ररक  ाईत्थान और 

जागृक्तत ह।ै ाईसे क्तववादों में सकारात्मक मूल्यों और र्ावनाओं को क्तवकक्तसत करने की ाअवश्यकता ह।ै 
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7. गैर-क्तनणययात्मक: पूवायग्रह क्ततथक्ततयों को जरटल बनाते हैं और सुलह के रातते में बाधा डालते हैं। गैर-

क्तनणययात्मक होने से एक सहकमी मध्यतथ यह सुक्तनक्तित कर सकता ह ैक्रक पार्टटयाां ाऄपने कायों पर प्रक्ततहबक्तबत 

करें।  

8. ाइमानदारी: केवल गांर्ीर प्रयासों से ही वाांक्तछत पररणाम प्राप्त होते हैं। एक सहकमी मध्यतथ को ाआसे सिल 

बनाने के क्तलए पूरे क्रदल से मध्यतथता का प्रयास करना चाक्तहए। 

9. गाांधी के क्तलए  मनुरय सबसे महत्वपूणय थे और प्रत्येक व्यक्ति ाऄपनी मानवता का एहसास कर सकता ह ैऔर 

ाआसे दसूरों से जोड सकता ह।ै पारेख (1997) कहते हैं -"गाांधी ने सोचा था क्रक ाऄपनी हर गक्ततक्तवक्तध में मानवता 

की मीठी गांध  लाकर हर व्यक्ति ाऄपने छोटे से तरीके से मानवीय ररश्तों की गुणवत्ता को बदलने में मदद कर 

सकता ह ैऔर एक बेहतर दकु्तनया के क्तनमायण में योगदान द ेसकता ह।ै" ाआसक्तलए  गाांधीवादी सहकमी मध्यतथ की 

मानवता के सार के प्रक्तत दढृ प्रक्ततबिता होगी। 

एक गाांधीवादी सहकमी मध्यतथ को दकृ्तिकोण के प्रक्तत ाऄत्यक्तधक ाऄनुशाक्तसत होने और बहु-ाअांक्तशक दकृ्तिकोण 

रखने की ाअवश्यकता होती ह।ै मध्यतथता की गाांधीवादी कला में छािों को प्रक्तशक्तक्षत करना कतयव्यपरायण और 

क्तजम्मेदार नागररकों को ाउपर ाईठाने के बारे में है  ाआसके क्तलए क्तनक्तित रूप से केवल क्तववाद समाधान क्षमता की 

तुलना में बहुत ाऄक्तधक प्रयास की ाअवश्यकता होती ह।ै गाांधी के ाऄनुसार - खुद को खोजने का सबसे ाऄच्छा 

तरीका ह ैक्रक ाअप खुद को दसूरों की सेवा में खो दें" और यही एक सहकमी मध्यतथ से करने की ाऄपेक्षा की 

जाती ह।ै 
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सहकमी मध्यस्थता में अभ्यास प्रश्न 

 

Q1. क्या संघर्ष बुरे होते हैं? क्या इनसे मानवीय व्यवहार प्रभाववत होता है? संघर्ों को 

बातचीत के जररए रचनात्मक तरीके से कैसे समाप्त वकया जा सकता है? 

Q2. स्वस्थ संचार से क्या तात्पयष है? इसकी क्या ववशेर् आवश्यकताएं हैं? 

Q3. सहकमी मध्यस्थता का मतलब अपने शब्ो ंमें समझाएं। शैक्षविक संस्थानो ंमें इसका 

क्या उपयोग है? 

Q4.अवहंसक संचार से आप क्या समझते हैं? यह सहकमी मध्यस्थता में आवश्यक कौशल 

क्यो ंमाना जाता है? 

Q5. संघर्ष समाधान के गांधीवादी दृविकोि के अंतगषत सहकमी मध्ययस्थ में कौन-कौन से 

कौशल होना अवनवायष हैं? 

Q6. गांधी के सहकमी मध्यस्थता मॉडल का उपयोग कर मध्यस्थता की प्रविया को 

सहकमी अनुकूल वकस प्रकार बनाया जा सकता है? 

Q7. अवमत अपने खंडो ंवाले खेल से छोटे-छोटे खंडो ंका प्रयोग कर एक घर बना रहा था| 

वजसको उसकी बहन साक्षी ने तोड़ वदया। वजसके पररिामस्वरूप अवमत ने साक्षी के साथ 

लुडो खेलने से मना कर वदया। एक सहकमी मध्यस्थ के तौर पर आप इस संघर्ष का 

वनपटारा वकस प्रकार करें गे, वजससे की अवमत और साक्षी दोनो ंही अंत में खुश हो।ं 

 

कृपया उपरोक्त प्रश्नो ों के उत्तर icgsr.mediation@gmail.com पर ईमेल के द्वारा 

भेजें | 

आपके द्वारा ददए गये उत्तरो ों की जाोंच के बाद आपको प्रमाण पत्र (Certificate) 

प्रदान दकया जायेगा | 
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